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6 Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacion

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros
(en adelante, la Secretaria de Gestién Publica), como ente rector del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestioén Publica, tiene el propdsito
de lograr un Estado moderno al servicio de las personas:.

Para dichos efectos, ha impulsado la formulacion concertada de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (en adelante, la Politica
de Modernizacién), la cual ha sido aprobada mediante Decreto Supremo
N° 004-2013-PCM. La Politica de Modernizacion constituye el principal
instrumento orientador de la modernizacién de la gestién publica en
el Pert, y establece la vision, los principios, los objetivos y lineamientos
para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y el desarrollo del pais.

Ahora bien, la Segunda Disposiciéon Complementaria Final del referido
Decreto Supremo encarg6 a la Secretaria de Gestion Publica la elaboracion
del Plan de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica (en adelante, el Plan de Implementacion).

En ese marco, el propdsito del Plan de Implementacion es definir las
acciones y los indicadores con sus respectivas metas, plazos y entidades
lideres encargadas de la implementacién de los objetivos y lineamientos de
la Politica de Modernizacion.

El proceso de modernizacién de la gestién publica busca mejorar las
capacidades de gobierno y de gestion del Estado en su conjunto, asi como
de todas y cada una de las entidades que lo conforman en los tres poderes
del Estado y en los tres niveles de Gobierno. De ese modo el Estado buscara
actuar como un todo coherente y articulado con el propdsito de servir
mejor al ciudadano, brinddndole un nivel de satisfaccién mayor al que
este obtendria si cada entidad, Gobierno Regional o Local lo atendiera de
manera individual y de forma desarticulada.

1 La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica caracteriza a ese Estado
Moderno como aquel orientado al ciudadano, eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y
abierto (transparente y que rinde cuentas).
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El Estado se habra modernizado cuando sea capaz de garantizar a todos
los ciudadanos un creciente acceso a bienes y servicios publicos de calidad,
de manera equitativa, oportuna y pertinente; permitiendo asi reducir las
brechas sociales y econémicas existentes, y ejerciendo con responsabilidad
su rol promotor de desarrollo del pais.

Eldocumento esta organizado en siete partes. En la primera parte se presenta
el marco general de la implementacion de la Politica de Modernizacion. En
la segunda se presenta el Plan de Implementacion en el que se especifica la
vision de la gestion publica acorde a lo planteado en la Politica, se organizan
los objetivos especificos en funcién a los lineamientos establecidos en la
misma, y se definen las acciones que deben llevarse a cabo para alcanzar los
objetivos propuestos. Asimismo, se definen los indicadores, que sirven para
medir y evaluar los resultados obtenidos, las metas, los plazos y las entidades
responsables. En la tercera parte se establece el enfoque de implementacion
de la Politica. En la cuarta parte se mencionan los actores que estan
involucrados en el proceso de implementacién de la Politica. Finalmente,
en la quinta y sexta parte, se explican las etapas de implementacion y el
seguimiento y la evaluacion del Plan de Implementacion, respectivamente.

Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacidon
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La Politica de Modernizacion establece la vision, los objetivos, los principios y los
lineamientos para mejorar la gestion institucional y lograr un coherente accionar
de las entidades del sector publico, de tal manera que los ciudadanos tengan la
oportunidad de acceder a bienes y servicios ptiblicos que satisfacen sus necesidades
y mejoran su bienestar al menor costo posible.

Asimismo, define las caracteristicas del Estado moderno, al servicio de las
personas que demandan los ciudadanos: un Estado orientado al ciudadano,
eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y abierto (transparente y que rinde
cuentas). Ademas, la Politica de Modernizacién toma como base el enfoque de
gestion publica orientada a resultados al servicio del ciudadano. Esto es, una
gestion en la que funcionarios publicos calificados y motivados se preocupan — en
el marco de politicas publicas de Estado, nacionales, regionales y locales, segiin
las competencias que correspondan a cada nivel de gobierno - por entender las
necesidades de los ciudadanos y organizan tanto los procesos de produccién o
actividades como los de soporte, con el fin de transformar los insumos en productos
que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos, garantizando
sus derechos y al menor costo posible.

En ese sentido, la Politica de Modernizacién alcanza a todas las entidades
publicas que conforman al Estado Peruano y compromete al Poder Ejecutivo,
a los organismos auténomos, los gobiernos descentralizados, las instituciones
politicas y a la sociedad civil, a través de sus distintas organizaciones. La Politica de
Modernizacion contiene lineamientos dirigidos a: (i) todos los Ministerios y entes
rectores responsables de las politicas publicas y de los Sistemas Funcionales; (ii) los
entes rectores de los Sistemas Administrativos; y, a (iii) las entidades publicas en
general, las cuales deben formular planes y emprender acciones de modernizacién
de su gestion:.

Todo ello es posible en tanto el Estado Peruano es unitario y descentralizado.
Es un Estado que promueve la articulacion intergubernamental e intersectorial.
El Estado a través del Poder Ejecutivo:, incluyendo los entes rectores de los
Sistemas Funcionales y los Sistemas Administrativos, dicta las politicas, normas y
lineamientos que son de cumplimiento obligatorio en los tres niveles de gobierno
y en todas las entidades publicas.

Los Ministerios responsables de los Sistemas Funcionales, son responsables de
analizar, disefiar, debatir, aprobar, difundir, implementar, monitorear, supervisar,

2 En el capitulo 4 se precisa el rol de los actores involucrados en la implementacion de la PNMGP.
3 Conformado por la Presidencia de la Republica, el Consejo de Ministros, la Presidencia del Consejo de
Ministros, los Ministerios y las Entidades Publicas del Poder Ejecutivo.
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controlar y evaluar las politicas nacionales y sectoriales, las cuales son de
cumplimiento obligatorio por parte de todas las Entidades Publicas del Estado en
todos los niveles de gobierno.

Los Sistemas Administrativos por su parte, regulan la utilizaciéon de los recursos en
las entidades de la administracion publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en su
uso y son responsables de asegurar y promover el equilibrio entre la autonomia y el
control necesarios para la adecuada gestion de sus recursos humanos, sus procesos
de abastecimiento, su presupuesto, tesoreria, endeudamiento y contabilidad,
sus inversiones, su planeamiento, su defensa judicial, sus mecanismos control
y de la modernizacién de su gestiéon. Todo ello se realiza, tomando en cuenta la
heterogeneidad de las entidades y los niveles de gobierno.

Finalmente, los gobiernos regionales y locales, asi como todas las entidades publicas
delos tres niveles de gobierno ejercen las competencias y cumplen las funciones que
les son asignadas por la normativa, alineando su actuacion a las politicas, normas y
lineamientos dictados por los Sistemas Funcionales y los Sistemas Administrativos,
y desarrollan —en el marco de las potestades que les otorgan sus leyes organicas-
las politicas, normas y lineamientos especificos para su ambito de intervencion.
Ademas, en lo que compete a la modernizacion de la gestion publica, las entidades
publicas y los gobiernos descentralizados deben modernizar su gestion segtin los
lineamientos establecidos en la Politica de Modernizacion y el presente Plan de
implementacion, y deben identificar y sistematizar las lecciones aprendidas para
lograr que la modernizacién sea un proceso de mejora continua.

Asi mismo, el Estado unitario y descentralizado, en el marco del proceso de
modernizacion de la gestion publica, acttia acompariado de tres ejes transversales:
el gobierno electrénico, el gobierno abierto y la articulacion interinstitucional. Se
espera por tanto que los Sistemas Funcionales, los Sistemas Administrativos y las
Entidades Publicas de los tres niveles de gobierno, cumplan con sus competencias
y funciones, haciendo uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
para optimizar su gestién interna y su red de difusién, y también promuevan la
rendicion de cuentas, la transparencia yla participacion ciudadana para modernizar
su gestion y brindar mas y mejores servicios para todos los ciudadanos.

En este proceso, la articulacion entre los tres niveles de gobierno y entre los
Sistemas Funcionales, los Sistemas Administrativos y las Entidades Publicas, es
esencial para que el planeamiento estratégico institucional, el establecimiento del
presupuesto y la gestion por procesos -a lo largo de la cadena de valor- se realice
acorde con las Politicas Nacionales y Sectoriales, y de acuerdo a la normativa y
requerimientos dictados por los Sistemas Administrativos.

10 Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacion
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De esta manera, se lograra tener un Estado Moderno
que transforme los servicios o intervenciones en

Grafico 1:

EL ESTADO

MODERNO
Sistemas
Administrativos

Sistemas
Funcionales

Gobiernos
Descentralizados

en general

Ciudadano

En linea con lo anterior, el Plan de Implementacion
recoge los objetivos de la Politica de Modernizacién
y desarrolla acciones, indicadores y metas pensados
para que las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno, los sistemas administrativos y los sistemas
funcionales, logren los resultados que los ciudadanos
demandan en plazos determinados. Asi, con el
proposito de asegurar la consistencia entre la Politica
de Modernizacién y el Plan de implementacion, a
continuacion se presenta un arbol de objetivos que
busca mostrar cudl es la situacion deseada para lograr
tener un Estado Moderno.

De esta manera, a fin de lograr el acceso a bienes y
servicios publicos que brinden la mayor satisfacciéon

Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacidon

expresiones de derechos de los ciudadanos a acceder
a bienes y servicios de calidad.

pmmmm- Regulan la utilizacion de
I los recursos en las
. entidades de la
. administracion publica.

e - - - - Responsables de
. analizar, disenar,
o debatir, aprobar,
e difundir, implementar,
. monitorear, supevisar,
. controlar y evaluar las
politicas nacionales y
sectoriales.

y Entidades Piiblicas

femmmm - Toman en cuenta y
alinean su actuacién con
las politicas, normas y
lineamientos dictados por
los Sistemas Funcionales
y los Sistemas
Administrativos.

y bienestar a los ciudadanos al menor costo posible,
es necesario que se cumpla el objetivo general de
orientar, articular e impulsar en todas las entidades
publicas el proceso de modernizaciéon hacia una
gestion publica para resultados que impacte
positivamente en el bienestar del ciudadano y el
desarrollo del pais. Para ello, los objetivos especificos
de la Politica de Modernizacion han sido organizados
en funcién a los lineamientos que la misma
establece para los Sistemas Funcionales, los Sistemas
Administrativos y las entidades publicas en general.
Finalmente, para medir el logro de dichos objetivos
especificos, el Plan de Implementacion desarrolla una
serie de indicadores y acciones, como se muestra en
el siguiente grafico:
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Grafico 2:

Estructura .
P FIN ULTIMO: Los ciudadanos acceden a bienes y servicios publicos
de Objetivos . s s . .
que brindan la mayor satisfaccion y bienestar al menor costo posible
del Plan de
Implementacion
de PNMGP

Objetivo general: orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de
modernizacién hacia una gestién publica para resultados que impacte positivamente en el

bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais

Lineamientos para
las entidades publicas en general

Lineamientos para los ministerios y entes rectores de
sistemas funcionales

Lineamientos para los entes rectores de sistemas
administrativos

OE 1. Promover que las entidades publicas en los
tres niveles de gobierno cuenten con objetivos
claros, medibles, alcanzables y acordes con las
Politicas Nacionales v Sectoriales.

OE 2. Conseguir que el Estado disponga, asigne y
ejecute los recursos presupuestales para financiar
los resultados aue los ciudadanos esperan v valoran.

OE 3. Redefinir a nivel nacional, regional y local,
las competencias y funciones de las entidades en
concordancia con el proceso de descentralizacién.

OE 4. Implementar la gestion por procesos y
promover la simplificacion administrativa en todas
las entidades publicas a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los procedimientos y
servicios orientados a los ciudadanos y empresas.

OE 5. Promover que el sistema de recursos humanos
asegure la profesionalizacion de la funcion publica a
fin de contar con funcionarios y servidores idéneos
para el puesto y funciones que desempenan.

OE 6. Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en
la transformacién de los insumos, en los productos y
resultados que los ciudadanos demandan.

OE 7. Desarrollar un sistema de gestion del
conocimiento integrado al sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacién de la gestién publica, que
permita obtener lecciones aprendidas de los éxitos
y fracasos, y establezcan mejores practicas para un
nuevo ciclo de gestién.

OE 8. Promover el gobierno electrénico a través del
uso intensivo de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) como soporte a los procesos
de produccion y gestion de las entidades publicas
permitiendo a su vez consolidar propuestas de
gobierno abierto.

OE 9. Asegurar la transparencia, la participacion, la
vigilancia y la colaboracion ciudadana en el debate
de las politicas publicas y el desempeio de las
entidades.

OE 10. Promover, apoyar y participar en espacios

de coordinacidn interinstitucional con entidades del
mismo nivel como de otros niveles de gobierno, para
multiplicar la capacidad de servicio del Estado en
beneficio de los ciudadanos mediante la articulacion
de politicas, recursos y capacidades institucionales.

OE 11. Articular las Politicas Publicas Nacionales

y Sectoriales, las cuales se analizan, disefan,
aprueban, implementan, evallian y mejoran
promoviendo el debate y la participaciéon ciudadana.

OE 12. Fomentar la creacion de mecanismos de
articulacion necesarios para lograr una coordinacion
eficiente entre las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno.

OE 13. Promover la descentralizacién de las
funciones, responsabilidades, capacidades y
recursos de las entidades publicas en los tres
niveles de gobierno a fin de prestar de manera
eficaz, eficiente y transparente los bienes y servicios
publicos que los ciudadanos demandan.

OE 14. Articular, simplificar y actualizar los sistemas
y promover un funcionamiento que considere la
heterogeneidad de las entidades
publicas en lo referente a las funciones, tamafo y
capacidades.






2.1. Visidén

El Estado peruano se caracteriza por ser un Estado moderno, al servicio de las
personas, que ha transformado sus enfoques y practicas de gestion, concibiendo
sus servicios o intervenciones como expresiones de derechos de los ciudadanos.
Un Estado moderno es aquel orientado al ciudadano, eficiente, unitario y
descentralizado, inclusivo y abierto (transparente y que rinde cuentas).

2.2. Objetivo General

El objetivo general de la Politica de Modernizacion es orientar, articular e impulsar
en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia una gestion
publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y
el desarrollo del pais.

Tomando en cuenta ello, el Plan de Implementacion busca desarrollar las accionesy
los indicadores con sus respectivas metas, plazos y entidades lideres encargadas
de impulsar la implementacion de la Politica de Modernizacién, monitorear los
avances y evaluar los resultados e impactos en la sociedad. Asimismo, el Plan de
Implementacién busca definir la estrategia general que los entes rectores de los
sistemas administrativos, funcionales y todas las instituciones publicas en los tres
niveles de gobierno deben seguir para impulsar el proceso de modernizacion.

14 Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacion
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2.3. Objetivos Especificos, Acciones, Indicadores,
Entidades Lideres, Metas y Plazos.

A continuacion los objetivos especificos de la Politica de Modernizacién son
organizados en funcién a los lineamientos que dicha Politica establece para los
Sistemas Funcionales, los Sistemas Administrativos y las entidades publicas en
general. Asimismo, se desarrollan las acciones y metas que permitiran alcanzar
el objetivo general de la Politica de Modernizacion. Para medir el cumplimiento
de este objetivo general, se han formulado dos indicadores que buscan medir la
capacidad del Estado para proveer servicios publicos de calidad para todos en
igualdad de condiciones, los mismos que se muestran a continuacion:

Orientar, articular e impulsar en
todas las entidades publicas, el
proceso de modernizacion hacia
una gestion publica para resultados
gue impacte positivamente en
el bienestar del ciudadano y el
desarrollo del pais.

a. Percepcion ciudadana en torno a la
calidad de los servicios brindados
por el Estado.

b. indice de gestion para resultados en
el desarrollo.

Ahora bien, a continuacién presentamos el conjunto de acciones e indicadores
necesarios para alcanzar los objetivos especificos definidos en la Politica
de Modernizacién. Las acciones tienen la finalidad de introducir cambios
estructurales en los pilares de la Politica de Modernizacion la cual estd centrada en
el ciudadano. Dichas acciones seran coordinadas y supervisadas por la Secretaria
de Gestion Publica como parte del presente Plan de Implementacion, y ejecutadas
con la participacion activa de los entes rectores de los sistemas administrativos,
de los sistemas funcionales, de los Gobiernos Regionales, las Municipalidades
Provinciales y Distritales y las Mancomunidades Municipales y de las instituciones
publicas en general en los plazos que se establecen.

Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacidon
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Lineamientos para las entidades publicas en general

Objetivo Especifico 1: Promover que las entidades publicas en los tres niveles
de gobierno cuenten con objetivos claros, medibles, alcanzables y acordes con las
Politicas Nacionales y Sectoriales.

Indicador:

1. Porcentaje de Entidades Publicas, por nivel de gobierno, cuyos Planes
Estratégicos Institucionales se encuentran alineados al Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional segtin Directiva General.

Acciones:

a. Aprobar la Directiva General que establece la metodologia y los
procedimientos del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico+, haciendo
énfasis en la adecuada formulacion de objetivos.

b. Elaborar y ejecutar un programa de capacitaciéon y asistencia técnica en
planificacién estratégica y operativa en las entidades publicas de los tres
niveles de gobierno.

c. Ejecutar un programa de actualizacion de los planes estratégicos en los tres
niveles de gobierno, asegurando la complementariedad, articulacién y calidad
de los mismos.

Objetivo Especifico 2: Conseguir que el Estado disponga, asigne y ejecute los
recursos presupuestales para financiar los resultados que los ciudadanos esperan
y valoran.

Indicadores:
1. Porcentaje del gasto programable identificado en programas presupuestales,
por nivel de gobierno.
2. Porcentaje de Entidades Publicas con presupuestos articulados a los objetivos
estratégicos de sus planes.

Acciones:

a. Ampliar la cobertura y alcance del enfoque de presupuesto por resultados
mediante los Programas Presupuestales: en los tres niveles de gobierno y

4 Sistema creado por medio de Decreto Legislativo N° 1088.

5 Herramienta impulsada por la Direccién General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y
16 Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacién _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ o o o o _____
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optimizar el disefio de los programas existentes asi como de las normas y
procedimientos en torno a este tema.

b. Fortalecer las capacidades de las instituciones publicas para el diseflo y
gestion de los programas presupuestales con enfoque de resultados.

c. Ampliar el alcance de los esquemas de incentivos a la mejora de la gestion.

d. Ampliar la cobertura y difusién de las encuestas sobre indicadores de los
Programas Presupuestarios con enfoque de resultados a cargo del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

e. Alinear los sistemas de planeamiento de las entidades publicas con los recursos
financieros necesarios para el cuamplimiento de sus objetivos institucionales.

Objetivo Especifico 3: Redefinir a nivel nacional, regional y local, las
competencias y funciones de las entidades en concordancia con el proceso de
descentralizacion.

Indicador:

1. Nimero de Ministerios con competencias compartidas, que disponen de
matrices de competencias y funciones definidas conforme a la normatividad
vigente.

Acciones:

a. Finalizar con la elaboracion de las Matrices de Delimitacion de Competencias
y Distribucién de Funciones de los ministerios.

b. Articular el resultado de la elaboraciéon de matrices con los resultados
de los procesos de transferencia en coordinacién con la Secretaria de
Descentralizacion.

c. Elaborar propuesta de modificacion de marco normativo vigente con
competencias y funciones redefinidas en los tres niveles de gobierno.

Objetivo Especifico 4: Implementar la gestiéon por procesos y promover
la simplificacién administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar
resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los
ciudadanos y empresas.

Finanzas que busca reemplazar la manera tradicional del presupuesto publico, basada en la asignacion
historica, por una que persigue objetivos o resultados bien definidos. Al respecto, ver: “En camino

de un presupuesto por resultados (PpR): Una nota sobre los avances recientes en la programacion
presupuestaria” Ministerio de Economia y Finanzas, Direccién General de Presupuesto Publico.
Diciembre 2012.

Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacidon
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Indicadores:

1. Porcentaje de Entidades Publicas a nivel del Poder Ejecutivo que disponen
y /o adaptan sus MAPROS al marco normativo de la gestién por procesos.

2. Porcentaje de Entidades Publicas que han aplicado la metodologia de
simplificacién administrativa de procedimientos priorizados y costeo.

Acciones:

a. Implementacién de la metodologia de simplificacion y la metodologia de
costos de los procedimientos y servicios administrativos.

b. Implementacién del Sistema Unico de Tramites a nivel Nacional y adopcién
de los modelos de procedimientos y servicios administrativos comunes en
entidades publicas.

c. Formular el marco normativo general para la implementacién de la gestion
por procesos en la administracion publica.

d. Implementacion de la estrategia de Mejor Atencion al Ciudadano.

Objetivo Especifico 5: Promover que el sistema de recursos humanos
asegure la profesionalizacion de la funcién publica a fin de contar con funcionarios
y servidores idoneos para el puesto y las funciones que desempefan.

Indicadores:

1. Oficinas de Recursos Humanos de entidades del gobierno nacional que
acreditan sus capacidades de gestion de acuerdo las directivas emitidas por
SERVIR.

2. Porcentaje de servidores publicos de carrera y directivos seleccionados
meritocraticamente que obtienen calificacién de buen rendimiento en las
evaluaciones de desempeno.

Acciones:

a. Ordenamiento del marco normativo del Servicio Civil.

b. Desarrollo e implementacion de los proceso de gestion de recursos humanos.

c. Disenar y ejecutar un programa de cambio cultural en las entidades:
priorizando Gestién por Resultados y Gestién por procesos.

18 Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacion
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Objetivo Especifico 6: Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en la
transformacion de los insumos, en los productos y resultados que los ciudadanos
demandan.

Indicadores:

1. Porcentaje de Entidades Publicas por nivel de gobierno que han implementado
herramientas de monitoreo y evaluacion para medir la eficiencia en el logro
de resultados esperados.

2. Porcentaje de Entidades por nivel de gobierno que redefinen y/o ajustan
sus instrumentos de gestién y/o programas presupuestales de acuerdo a la
informacion generada por las herramientas de Monitoreo y Evaluacion.

Acciones:

a. Desarrollar normatividad especifica en materia de Monitoreo y Evaluacion.

b. Impulsar la implementacién de herramientas de Monitoreo y Evaluacion
en las entidades que permita medir la eficiencia en el logro de resultados
esperados; en funcion de la normatividad.

c. Ampliar la cobertura de los programas anuales de evaluacion independiente
de las entidades publicas y del desempenio de programas presupuestales con
enfoque de resultados.

d. Fortalecer el uso de la informacién generada a partir de las evaluaciones
independientes del Presupuesto por Resultados.

Objetivo Especifico 7: Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento
integrado al sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion publica,
que permita obtener lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos y establezcan
mejores practicas para un nuevo ciclo de gestion.

Indicador:
1. Porcentaje de Entidades por niveles de gobierno que incorporan herramientas
de gestion del conocimiento en su accionar siguiendo los lineamientos
nacionales sobre la materia.

Acciones:

a. Desarrollar normativa especifica sobre Sistema de Gestion del Conocimiento.
b. Documentacion y diseminacién de las buenas practicas y conocimientos.
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c. Fortalecer la gestion de la informacion sobre los procesos de reglamentacion
de leyes y comisiones multisectoriales.

Objetivo Especifico 8: Promover el gobierno electrénico a través del uso
intensivo de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) como soporte
a los procesos de planificacion, produccion y gestion de las entidades publicas
permitiendo a su vez consolidar propuestas de gobierno abierto.

Indicadores:

1. Porcentaje de entidades que implementan servicios interoperables.
2. Porcentaje de distritos con alfabetizacion digital.

Acciones:

a. Establecer el marco de interoperabilidad del Estado y sus estandares entre
instituciones.

b. Articular acceso oportuno e inclusivo del ciudadano a los servicios del
Gobierno, por medio de la participacion ciudadana y la innovacién
tecnoldgica.

c. Promover la inclusién digital de los ciudadanos priorizando las zonas rurales
y vulnerables a través de las TIC.

Objetivo Especifico 9: Asegurar la transparencia, la participacion, la
vigilancia y la colaboracion ciudadana en el debate de las politicas publicas y en la
expresion de opinion sobre la calidad de los servicios publicos y el desempefio de
las entidades.

Indicadores:

1. Porcentaje de Entidades Publicas por nivel de gobierno que disponen de y
cumplen con lineamientos para el cumplimiento de la Ley TAIP y normativa
de datos abiertos.

2. Porcentaje de Entidades Publicas que cuentan con mecanismos y espacios
de participacién ciudadana para el disefio e implementacion de Politicas
Publicas y la mejora de servicios publicos.

Acciones:

a. Perfeccionar y difundir el marco institucional en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica.
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b. Disefiar la base normativa para contar con una politica de datos abiertos del
Estado.

c. Reformular marco normativo para promover la participacién ciudadana en
politica y gestion publica.

Matriz de Objetivos, Indicadores, Acciones, Metas, Plazos y

Entidades Lideres

ESPECIFICOS INDICADOR LiDER META PLAZO
. 1. Porcentaje

Objetivo .

Especifico 1: ER [EMICEEES 19 Ministerios (100%) 2016
Publicas,

Promover que )

) por nivel de

las entidades .

gobierno,

publicas en los
tres niveles de
gobierno cuenten

cuyos Planes

E te]l .
strategicos 26 Gobiernos

L Institucionales CEPLAN ) 2016
con objetivos Regionales (100%
! - se encuentran 9 ( )
claros, medibles, -
alineados al
alcanzables y .
Plan Estratégico
acordes con
las Politicas ele Dzl ©
. Nacional segun 370 Municipalidades
Nacionales y . ) 2016
. Directiva (20%)
Sectoriales.
General.
ACCIONES:

a. Aprobar la Directiva General que establece la metodologia y los procedimientos del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, haciendo énfasis en la adecuada formulacion de objetivos.

b. Elaborar y ejecutar un programa de capacitacidon y asistencia técnica en planificacion estratégica y
operativa en las entidades publicas de los tres niveles de gobierno.

C. Ejecutar un programa de actualizacion de los planes estratégicos en los tres niveles de gobierno,
asegurando la complementariedad, articulacion y calidad de los mismos.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Objetivo
Especifico 2:
Conseguir que el
Estado disponga,
asigne y ejecute
los recursos
presupuestales
para financiar los
resultados que
los ciudadanos
esperan y
valoran.

ACCIONES:

INDICADORES

1. Porcentaje

del gasto
programable
identificado

en programas
presupuestales,
por nivel de
gobierno.

. Porcentaje
de Entidades
Publicas con
presupuestos
articulados a
los objetivos
estratégicos de
sus planes.

ENTIDAD

LiDER META PLAZO
MEF 80% del gasto 2016
programable.

19 Ministerios (100%) 2016

CEPLAN 26 Gobiernos Regionales 2016
(100%)

370 Municipalidades (20%) 2016

a. Ampliar la cobertura y alcance del enfoque de presupuesto por resultados mediante los Programas
Presupuestales en los tres niveles de gobierno y optimizar el disefio de los programas existentes asi como
de las normas y procedimientos en torno a este tema.

b. Fortalecer las capacidades de las instituciones publicas para el disefio y gestién de los programas

presupuestales con enfoque de resultados.

c. Ampliar el alcance de los esquemas de incentivos a la mejora de la gestion.

d. Ampliar la cobertura y difusion de las Encuestas sobre Indicadores de los Programas Presupuestarios a
cargo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

e. Alinear los sistemas de planeamiento de las entidades publicas con los recursos financieros necesarios
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS INDICADOR LIDER META PLAZO
I . NUmero de
gsbj:'c::li‘;i(::o 3 Ministerios con
Reglefinir a : competencias
: : compartidas,
nivel nacional, Ue disbonen
regional y local, 3e matrpices de
las competencias SGP-PCM 11 Ministerios (100%) 2015

y funciones de
las entidades en
concordancia con
el proceso de

descentralizacion.

ACCIONES:

competencias
y funciones
definidas
conforme a la
normatividad
vigente.

ENTIDAD

a. Finalizar con la elaboracion de las Matrices de Delimitacion de Competencias y Distribucion de Funciones

de los ministerios.

b. Articular el resultado de la elaboracién de matrices con los resultados de los procesos de transferencia
en coordinacién con la Secretaria de Descentralizacion.

C. Elaborar propuesta de modificacion de marco normativo vigente con competencias y funciones

redefinidas en los tres niveles de gobierno.
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OBJETIVOS

ENTIDAD

ESPECIFICOS INDICADORES LIDER META PLAZO
L. 1. Porcentaje de

gblet',‘;? 4 Entidades a nivel

specifico 4: ; f

Impl | del Po_der ElEEUinge, 50% de entidades

mplementar la que disponen o .

gestién por procesos o el st s SGP-PCM publicas d_el nlv_el del 2016

y prom'ove'r'la MAPROS al marco Poder Ejecutivo.

S'mP"flcaC'SJ“ normativo de la

adm|n|strat|v§ en gestion por procesos.

todas las entidades

publicas a fin de )

generar resultados - Porcentaje d’e )

positivos en la Entidades P‘ubllcas .

mejora de los que han apllc:ado _100/0 dellas_

procedimientos y la metodologia SGP-PCM entidades publicas 2016

servicios orientados
a los ciudadanos y
empresas.

ACCIONES:

de simplificacion
administrativa de
procedimientos
priorizados y costeo.

del nivel del Poder
Ejecutivo.

a. Implementacion de la metodologia de simplificacion y la metodologia de costos de los procedimientos
y servicios administrativos.

b. Implementacién del Sistema Unico de Trdmites a nivel Nacional y adopcién de los modelos de
procedimientos y servicios administrativos comunes en entidades publicas.

c. Formular el marco normativo general para la implementacion de la gestion por procesos en la
administracion publica.

d. Implementacion de la estrategia de Mejor Atencion al Ciudadano.
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OBJETIVOS ENTIDAD

ESPECIFICOS INDICADORES LiDER META PLAZO
1. Oficinas de Recursos
Humanos de entidades
L. del gobierno nacional 30% de Oficinas de 2016
Ob]etl’v_o que acreditan sus RRHH de entidades
Especifico 5: capacidades de IR del gobierno
Pro_mover S gestion de acuerdo las nacional.
el sistema de directivas emitidas por
recursos humanos SERVIR. 2016
asegure la
profesionalizacion
de la funcidon
publica a fin 2. Porcentaje de
de contar con Servidores publicos
funcionarios y de carrera y directivos 50%% Gl sErviclorEs
servidores idéneos seleccionados publicos de carrera.
para el puesto y meritocraticamente, SERVIR 2016
las funciones que que obtienen
desempenan. calificacion de buen
rendimiento en las
evaluaciones de
desempenfo. 60% de directivos.
ACCIONES:

a. Ordenamiento del marco normativo del Servicio Civil.
b. Desarrollo e implementacion de los procesos de gestion de recursos humanos.

c. Disefar y ejecutar un programa de cambio cultural en las entidades: priorizando Gestion por Resultados
y Gestidon por procesos.

Plan de Implementacién de la Politica Nacional de Modernizacidon
de la Gestién Publica 2013-2016

25



OBJETIVOS ENTIDAD
ESPECIFICOS INDICADORES LIDER META PLAZO
1. Porcentaje de Entidades 30% de Gobiernos 2016
Publicas, por nivel Regionales
L de gobierno que han

Oblet')’f’ implementado herramientas

Especifico 6: de monitoreo y evaluacion SElPHPE

Monitorear para medir la eficiencia 15% de entidades

y evaluar la en el logro de resultados publicas del Gobierno 2016

eficiencia y esperados. Nacional

eficacia en la

transformacion

_de los 2. Porcentaje de Entidades 30% de Gobiernos

insumos, en |os por nivel de gobierno, que Regionales A

productos y redefinen y/o ajustan sus

resul_tados i instrumentos de gestion y/o

los ciudadanos y programas presupuestales SGP-PCM

demandan. de acuerdo a la informacion 15% de entidades
generada por las publicas del Gobierno 2016
herramientas de Monitoreo Nacional
y Evaluacion.

ACCIONES:

a. Desarrollar normatividad especifica en materia de Monitoreo y Evaluacion.

b. Impulsar la implementacién de herramientas de Monitoreo y Evaluacidn en las entidades, que permita
medir la eficiencia en el logro de resultados esperados; en funcién de la normatividad.

c. Ampliar la cobertura de los programas anuales de evaluacién independiente de las entidades publicas y
del desempefo de programas presupuestales con enfoque de resultados.

d. Fortalecer el uso de la informacidn generada a partir de las evaluaciones independientes del Presupuesto
por Resultados.
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OBJETIVOS ENTIDAD

ESPECIFICOS INDICADOR LiDER META PLAZO
Objetivo Especifico 7:
Desarrollar un sistema de 1. Porcentaje de 30% de Gobiernos
gestion del conocimiento Entidades por Regionales 2016
integrado al sistema niveles de gobierno
de seguimiento, que incorporan
monitoreo y evaluacion herramientas
de la gestion publica, de gestion del SGP-PCM
que permita obtener conocimiento en su
lecciones aprendidas accionar siguiendo
de los éxitos y fracasos los lineamientos .
y establezcan mejores nacionales sobre la 10% fje'entldades
practicas para un nuevo materia. publicas del 2016

ciclo de gestion. Gobierno Nacional

ACCIONES:

a. Desarrollar normativa especifica sobre Sistema de Gestion del Conocimiento.

b. Documentacién y diseminacién de las buenas practicas y conocimientos.

C. Fortalecer la gestion de la informacion sobre los procesos de reglamentacion de leyes y comisiones
multisectoriales.
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OBJETIVOS ENTIDAD
ESPECIFICOS INDICADORES LiDER META PLAZO
1. Porcentaje
Objetivo Especifico 8: de entidades
Promover el gobierno publicas que 15% de entidades
electrénico a través implementan Chve publicas. el
del uso intensivo servicios
de las tecnologias interoperables.
de informacion
y comunicacion
(TIC) como soporte
a los procesos
de planificacion,
produccioén y gestion de )
las entidades publicas 2. Porcentaje de
permitiendo a su vez Distritos con ONGEI 20% de los distritos a 2016
consolidar propuestas Alfabetizacion nivel nacional.
de gobierno abierto. Digital.
ACCIONES:

a. Establecer el marco de interoperabilidad del Estado y sus estandares entre instituciones.

b. Articular acceso oportuno e inclusivo del ciudadano a los servicios de Gobierno, por medio de la
participacion ciudadana y la innovacién tecnoldgica.

C. Promover la inclusion digital de los ciudadanos priorizando las zonas rurales y vulnerables a través de
las TIC.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Objetivo
Especifico 9:
Asegurar la
transparencia,

la participacion,
la vigilancia y

la colaboracion
ciudadana en el
debate de las
politicas publicas
y en la expresion
de opinidn sobre
la calidad de los

servicios publicos

y el desempeno
de las entidades.

ACCIONES:

INDICADORES

1. Porcentaje de Entidades
Publicas por nivel de
gobierno, que disponen
de y cumplen con
lineamientos para el
cumplimiento de la Ley
TAIP y normativa de
datos abiertos.

. Porcentaje de Entidades
Publicas que cuentan
con mecanismos y
espacios de participacion
ciudadana para el disefio
e implementacion de
Politicas Publicas y la
mejora de servicios
publicos.

ENTIDAD

LIDER sl

40% de entidades
Publicas del Gobierno
Nacional

SGP-PCM

50% de Gobiernos
Regionales

40% de
Municipalidades
Provinciales

40% de entidades
publicas del Gobierno
Nacional

SGP-PCM

60% de Gobiernos
Regionales

PLAZO

2016

2016

2016

2016

2016

a. Perfeccionar y difundir el marco institucional en materia de transparencia y acceso a la informacién

publica.

b. Disefar la base normativa para contar con una politica de datos abiertos del Estado.

c. Reformular marco normativo para promover la participacion ciudadana en politica y gestion publica.
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Lineamientos para los ministerios y los entes rectores

de los sistemas funcionales.

Objetivo Especifico 10: Promover, apoyar y participar en espacios de
coordinacién interinstitucional con entidades del mismo nivel como de otros
niveles de gobierno, para multiplicar la capacidad de servicio del Estado en
beneficio de los ciudadanos mediante la articulacién de politicas, recursos y
capacidades institucionales.

Indicador:

1. Numero de cadenas de valor con procesos y procedimientos optimizados en
el marco de espacios de coordinacién intergubernamental e intersectorial.

Acciones:

a. Identificar procesos y procedimientos de las cadenas de valor, segin eje
temdtico, a nivel nacional, e institucionalizar revisiones anuales de las cadenas
de valor con participacion de las entidades de los tres niveles de gobierno.

b. Consolidar espacios de coordinacion intergubernamental parala optimizacion
de los procesos y procedimientos de las cadenas de valor.

Objetivo Especifico 11: Articular las Politicas Publicas Nacionales y
Sectoriales, las cuales se analizan, disefian, aprueban, implementan, evaluan y
mejoran promoviendo el debate y la participacion ciudadana.

Indicadores:

1. Porcentaje de Politicas Publicas Nacionales y Sectoriales que se analizan,
disenan, aprueban, implementan, evalian y mejoran promoviendo el debate
y la participacion ciudadana conforme a la Directiva General.

2. Numero de Instrumentos para la articulacion de politicas publicas a nivel
nacional.

Acciones:

a. Diseflar y aprobar la Directiva General que define los conceptos y
procedimientos para desarrollar una politica publica (analisis, disefio, debate,
aprobacion, implementacion, evaluacién y mejora continua) con base en las
buenas practicas internacionales.
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b. Establecer normas y reglas de operacion para afianzar la articulacion de las
politicas publicas.

Objetivo Especifico 12: Fomentar la creacién de mecanismos de articulacién
necesarios para lograr una coordinacion eficiente entre las entidades publicas de
los tres niveles de gobierno.

Indicador:

1. Nimero de mecanismos de coordinacién institucionalizados por tipo
(intersectorial e intergubernamental) disponibles para la articulaciéon de
politicas publicas.

Acciones:

a. Coordinar, facilitar y colaborar con los procesos de entendimiento y gestion
entre los diversos sectores que participan en la elaboracion de un reglamento
de Ley o en el funcionamiento de las comisiones multisectoriales y demas
organos colegiados, a fin de contribuir al logro de resultados

b. Establecer mecanismos eficientes y eficaces e institucionalizados de
coordinacién entre entidades.

Objetivo Especifico 13: Promover la descentralizaciéon de las funciones,
responsabilidades, capacidades y recursos de las entidades publicas en los tres
niveles de gobierno a fin de prestar de manera eficaz, eficiente y transparente los
bienes y servicios publicos que los ciudadanos demandan.

Indicador:

1. Ntmero de funciones transferidas relacionadas a servicios publicos que han
sido evaluadas en el marco del modelo de Gestién por Resultados.

Acciones:

a. Evaluar los resultados del proceso de descentralizacion a la fecha.

b. Implementar modelos de Gestion por Resultados para mejorar la calidad de
los servicios ptblicos con la participacion de los tres niveles de gobierno, en el
marco de las Comisiones Intergubernamentales constituidas de acuerdo a ley.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 10:
Promover, apoyar y participar
en espacios de coordinacion
interinstitucional con
entidades del mismo nivel
como de otros niveles de
gobierno, para multiplicar

la capacidad de servicio

del Estado en beneficio de
los ciudadanos mediante

la articulacion de politicas,
recursos y capacidades
institucionales.

ACCIONES:

ENTIDAD

INDICADOR LIDER META PLAZO
1. NUmero de
cadenas de valor
con procesos y
procedimientos 9 Cadenas

optimizados en el SGP-PCM 2015
. de Valor

marco de espacios

de coordinacion

intergubernamental

e intersectorial.

a. ldentificar procesos y procedimientos de las cadenas de valor, segun eje tematico, a nivel nacional, e
institucionalizar revisiones anuales de las cadenas de valor con participacion de las entidades de los tres

niveles de gobierno.

b. Consolidar espacios de coordinacion intergubernamental para la optimizacion de los procesos y
procedimientos de las cadenas de valor.
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OBJETIVOS ENTIDAD

ESPECIFICOS INDICADORES LIDER META PLAZO
o 1. Porcentaje de Politicas
g:;::i:ﬁ:o - Publicas Nacionales y
Ao T zgctf)rlales que se analizan, 100% de
Ic S isefian, aprueban, s o
POI't.'CaS Publicas implementan, evaltan y PCM'-Se<_:.’ poIlt|ca§ plolicers 2016
Nacionales y e S TeviEnels & Coordinacion na@onalgs
Sectoriales, debate y la participacion muliseeite ez,
las c_uales L ciudadana conforme a la
analizan, disefan, Directiva General.
aprueban,
implementan,
evallan y mejoran 2 Instrumentos
promoviendo 2. Numero de Instrumentos para la
el dgb_ate ¥,|a para la articulacion de PCM-Sec. articulacion 2013
participacion politicas publicas a nivel Coordinacién de politicas
ciudadana. nacional. nacionales
multisectoriales.
ACCIONES:

a. Disefiar y aprobar la Directiva General que define los conceptos y procedimientos para desarrollar una
politica publica (analisis, disefio, debate, aprobacioén, implementacion, evaluacién y mejora continua) con
base en las buenas practicas internacionales.

b. Establecer normas y reglas de operacion para afianzar la articulacion de las politicas publicas.
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS INDICADOR ENTIDAD LiDER META PLAZO
2 mecanismos
Objetivo de coordinacion
Especifico 12: institucionalizados
Fome_qtar la . Nemae CE PCM'-Se<.:., dlqumble_s'para 2013
creacion de P Coordinacion la articulacion de
;neegftr?lcsurlr;isién coordinacion Po||técaéNchonales
necesarios institucionalizados por M elt' aratc ?rl
ara lograr una tipo (intersectorial e uitisectorial.
Eoordingacién intergubernamental)
eficiente entre elspeilales [2a
las entidades la articulacién de S
D politicas publicas. -o€ec. i
publicas de los Descentralizacion Eioerfcp:rctlscsigrf
tres niveles de (Politicas : 2016
obierno. ) intergubernamental
g regionales y ;
ol funcionando.
ACCIONES:

a. Coordinar, facilitar y colaborar con los procesos de entendimiento y gestion entre los diversos sectores
que participan en la elaboracion de un reglamento de Ley o en el funcionamiento de las comisiones
multisectoriales y demas 6érganos colegiados, a fin de contribuir al logro de resultados.

b. Establecer mecanismos eficientes y eficaces e institucionalizados de coordinacion entre entidades.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Objetivo

Especifico 13:
Promover la
descentralizacion

de las funciones,
responsabilidades,
capacidades y recursos
de las entidades
publicas en los tres
niveles de gobierno

a fin de prestar de
manera eficaz, eficiente
y transparente los
bienes y servicios
publicos que los
ciudadanos demandan.

ACCIONES:

INDICADORES

. Numero de

funciones
transferidas
relacionadas a
servicios publicos
que han sido
evaluadas en el
marco del modelo
de Gestion por
Resultados.

ENTIDAD LiDER

PCM - Secretaria
Descentralizacion

a. Evaluar los resultados del proceso de descentralizacién a la fecha.

META PLAZO

70% de las
funciones
transferidas
relacionadas 2016
a servicios
publicos han
sido evaluadas.

b. Implementar modelos de Gestidn por Resultados para mejorar la calidad de los servicios publicos con
la participacion de los tres niveles de gobierno, en el marco de las Comisiones Intergubernamentales
constituidas de acuerdo a ley.

Lineamientos para los entes rectores de los sistemas administrativos.

Objetivo Especifico 14: Articular, simplificar y actualizar los sistemas y promover un funcionamiento que
considere la heterogeneidad de las entidades publicas en lo referente a sus funciones, tamarfio y capacidades.

Indicadores:

1. Ntmero de Sistemas Administrativos que se han modernizado segun los criterios definidos en el marco
de la Politica de Modernizacion.
2. Numero de Sistemas Administrativos que participan en un espacio comun de armonizacién y resuelven
los cuellos de botella identificados.
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Acciones:

a. Revisar, simplificar y actualizar el marco normativo existente de los Sistemas
Administrativos.

b. Elaborar una estrategia de articulacién de los Sistemas Administrativos.

c. Constituir un espacio de armonizacién de los Sistemas Administrativos.

Matriz de Objetivos, Indicadores, Acciones, Metas,

Plazos y entidades lideres.

o 1. Numero de sistemas
(E)blet');? 1 administrativos que se
speciiico 14: han modernizado segun 5 sistemas
Articular, simplificar los criterios definidos en SIElia el administrativos 2016
y actualizar los el marco de la Politica de
sistemas y promover Modernizacion.
un funcionamiento
gue considere la ) _
heterogeneidad de 2. Numero de sistemas
las entidades publicas administrativos que :
en lo referente a sus partlf:lpan en un (_espa_c;lo SGP-PCM n §|§tem§s 2014
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ACCIONES:
a. Revisar, simplificar y actualizar el marco normativo existente de los Sistemas Administrativos.
b. Elaborar una estrategia de articulacion de los Sistemas Administrativos.

c. Constituir un espacio de armonizacion de los Sistemas Administrativos.
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La ejecucion eficiente del Plan de Implementacién buscard afianzar la gestion de
los programas presupuestales con enfoque de resultados y apoyarse en ellos como
medio movilizador de mejoras en la gestion, el control, la evaluacién y la rendicién
de cuentas.

Ahora bien, para lograr la adecuada ejecucion del Plan de Implementacion y para
alcanzar los objetivos de la Politica de Modernizacion, dicho Plan se apoya en la
gestion de iniciativas de modernizacion, mecanismo necesario para fortalecer
el proceso de manera continua. El objetivo de este mecanismo es implantar una
cultura de mejora constante y progresiva de los servicios publicos enfocados en el
ciudadano.

Asi, la Secretaria de Gestion Publica, en su condicion de ente rector del Sistema
de Modernizacién de la Gestion Publica desarrollarda mecanismos de incentivo
y apoyo a los esfuerzos de modernizacion de la gestion en todos los organismos
publicos y niveles de gobierno, tales como:

a. La formulacion de lineamientos y orientaciones promoviendo la coordinaciéon y
articulacion entre las entidades publicas vinculadas al proceso de modernizacion;

b. La ejecucién de acciones de desarrollo de capacidades en los tres niveles de
gobierno;

c. La gestion incentivos (financieros o de otra indole) que alienten e impulsen el
cumplimiento de acciones e iniciativas de modernizacion. En coordinacion con
el Ministerio de Economia y Finanzas, se establecera un sistema de incentivos
a la modernizacién que incluira la administraciéon de un presupuesto para
transferencias condicionadas, de tal manera que el ente rector pueda premiar
el desempeio de las entidades publicas en su proceso de modernizacién y
acompaiiarlas con apoyo técnico.
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Tabla 1: Instrumentos del proceso de implementacion de la
Politica de Modernizacién

Es un conjunto de acciones, metas, plazos e indicadores orientados a fortalecer
los pilares de la Politica en el corto y mediano plazo para lograr un Estado capaz
de proveer con eficacia y eficiencia servicios publicos de calidad para todos en
igualdad de condiciones.
Este instrumento recoge los objetivos especificos de la Politica, los cuales son
Plan de agrupados en funcion de los lineamientos que la misma desarrolla e hilados a una
implementacion serie de acciones, y busca apoyar los programas presupuestarios estratégicos con
enfoque de resultados. Dichos programas son el mecanismo de articulacion de la
planificacion y el presupuesto, y de las instituciones en los tres niveles de gobierno
segun sus funciones y competencias, en torno a las cadenas de valor de los servicios
gue atienden las necesidades de los ciudadanos.

Gestion de Es el instrumento permanente del proceso de modernizacion que complementa
iniciativas de las acciones estratégicas, distribuyendo la responsabilidad y el compromiso de
modernizacion modernizacion en cada una de las instituciones y sus dependencias.

Mecanismos
de Incentivos
para la
modernizacion

Las iniciativas de modernizacién tienen su origen en las entidades publicas y la
generacion de incentivos es esencial para impulsar el desarrollo de iniciativas de
alto impacto.
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3.1. Gestion de iniciativas de modernizacion.

La modernizaciéon debe entenderse como un proceso de mejora continua,
construido de manera colectiva, involucrando a todos y cada uno de los servidores
publicos de los tres niveles de gobierno.

En este sentido, la Secretaria de Gestion Publica, en el marco de sus competencias,
debe generar un marco institucional que permita incentivar a las entidades
publicas a fin que realicen mejoras en su gestion. Para ello, se propone la creacién
de un sistema de gestion de iniciativas de modernizacién aplicable a toda la
administraciéon publica, cuyo objetivo sea la mejora constante de los servicios
publicos enfocados en el ciudadano.

La construccién colectiva que fortalece el proceso de mejora continua se logra
gracias a la participaciéon de todas las entidades publicas. Dichas entidades
deberan incorporar de manera continua al sistema de gestion de iniciativas de
modernizacién, informacion que permita el impulso del proceso de modernizacion.
De esta manera, el sistema de gestion de iniciativas de modernizacion permitira
promover las mejores practicas, desarrollar y difundir los instrumentos de gestion
utilizados, programas y proyectos que hayan generado un mayor impacto en el
bienestar del ciudadano. Asimismo, por medio de este sistema, el cual se soporta
a su vez en un proceso continuo de construccion colectiva, sera posible compartir
y utilizar el conocimiento técito (know-how) y explicito (formal) existente, para
dar respuestas a las necesidades de los individuos y de las comunidades. De esta
manera, ademas, se fortaleceran las capacidades de los formuladores, en los tres
niveles de gobierno, para futuras iniciativas de modernizacion.

Estas iniciativas de modernizaciéon deben ser entendidas como intervenciones,
acciones o actividades de distinta magnitud, que tienen el objetivo de introducir
mejoras en la gestion de las entidades publicas con el fin de lograr mayor eficiencia
y eficacia en la provision de bienes y la prestacion de servicios publicos.

El sistema de gestion de iniciativas de modernizacién, se apoyard en una
Herramienta de Gestion de Iniciativas de Modernizacion, instrumento operativo
que servird de soporte para el proceso de modernizacién de la gestion publica.
Para ello se desarrollara un aplicativo informatico y lineamientos, metodologias,
procesos y procedimientos para administrar, monitorear y evaluar las iniciativas.

Esta herramienta serd gestionada por la Secretaria de Gestién Publica en su
condicién de ente rector del Sistema de Modernizacién de la gestion publica (Al
respecto ver Anexo 1).
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Modelo de la Modernizacién Continua centrada en el ciudadano
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3.2. Incentivos para impulsar la modernizacion

Las iniciativas de modernizacién tienen su origen en las entidades publicas y la
generacion de incentivos es esencial para impulsar el desarrollo de iniciativas de

alto impacto. Los tipos de incentivos que se deben considerar son:

- Incentivos internos: cada instituciéon conoce sus fortalezas, sus debilidades
institucionales y las necesidades de su poblacion objetivo. Por ello las propias
entidades publicas deberdan promover, en el marco de sus competencias
y funciones, mecanismos que contribuyan a impulsar el proceso de
modernizacién dentro de su propio dambito de accion.

- Incentivos del Sistema de Modernizacion de la gestion publica: se debe
asegurar la generacion de incentivos orientados a promover el desarrollo de
iniciativas de modernizacion de alto impacto. A estos incentivos se sumaran
aquellos que el Ministerio de Economia y Finanzas viene impulsando a nivel de
gobiernos locales (por ejemplo, aquellos incentivos generados en el marco del
impulso a los programas presupuestales) y todos aquellos que sean generados
en la linea de la mejora a la gestion publica.

Las iniciativas de modernizacion tienen el objetivo de contribuir en forma
permanente a la mejora en la provision de bienes y la prestacion de los servicios
publicos, y pueden estar referidas a los procesos, procedimientos, normas,
capacitacion del personal, redistribucién o reorganizaciéon de los factores
relacionados con los servicios, informacién y comunicacion, entre otros. De esta
manera, dichas iniciativas contribuirdn a alcanzar los objetivos, acciones y/o metas
que hayan sido establecidas o que estén por establecerse.

Es importante mencionar que las iniciativas podran estar relacionadas con los
programas presupuestarios y los proyectos de inversion publica. Por un lado, las
iniciativas permitirdn mejorar la ejecuciéon de los programas presupuestarios,
ya que podran tomar o no la categoria de Actividad o Proyecto en la estructura
presupuestaria, o simplemente ser una tarea dentro de alguna actividad de dicha
estructura. Por otro lado, las iniciativas de modernizacién podran constituirse y
ser parte de proyectos de inversion publica sujetos a las normas y procedimientos
del Sistema Nacional de Inversién Publica.
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Como ya se dijo anteriormente, la modernizacién de la gestion publica debe
entenderse como un proceso de mejora continua que se alcanza por medio de una
construccion colectiva que involucra a todos y cada uno de los servidores publicos
de los tres niveles de gobierno. El éxito de este proceso depende, ademads, de la
reunion de un conjunto de actores. A continuacion se presenta una sintesis de los
actores involucrados en la implementacién de la PNMGP y sus roles:

4.1 Los entes rectores de los sistemas administrativos

Los entes rectores de los sistemas administrativos son aquel conjunto de actores
cuya mision es dictar las normas, establecer los procedimientos de aplicacion
general a todas las instituciones publicas, coordinar la operacién técnica y procurar
el correcto funcionamiento de los sistemas administrativos con el fin de asegurar el
uso eficiente y eficaz de los recursos publicos.

Los entes rectores tienen un rol fundamental en la implementacién de la Politica
Nacional de Modernizacién, mediante el cumplimiento de los lineamientos
de la Politica, asi como de las acciones, metas, indicadores y plazos del Plan de
Implementacion. Dichas entidades rectoras deben modernizar su gestion y buscar
un nuevo equilibrio que asegure los niveles de autonomia que requiere una gestiéon
descentralizada y orientada a resultados al servicio del ciudadano, sin descuidar
los niveles de control necesarios para garantizar la legalidad de los actos de la
administracion publica.

La Secretaria de Gestion Publica es el ente rector del Sistema Administrativo
de Modernizacién, y como tal, debe ser la institucion promotora de la cultura de
servicio al ciudadano y de procesos de innovacién de gestion en las entidades;
debe liderar la generacion, acopio y difusion de informacién sobre la materia y
el fortalecimiento de capacidades; debe ser la institucion gestora y facilitadora de
las reformas legislativas e institucionales necesarias para implementar la gestiéon
por resultados en todos los niveles de gobierno; y debe desarrollar instrumentos
que incentiven y apoyen los esfuerzos de modernizacion de la gestion en todos los
organismos publicos y niveles de gobierno.

La Politica de Modernizacion establece las acciones a ser desarrolladas por el ente
rector en el ambito de cada uno de los pilares de la modernizacion de la gestiéon
publica.
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4.2 El Poder Ejecutivo y los entes rectores de los
sistemas funcionales

Los entes rectores de los sistemas funcionales son aquel conjunto de instituciones
cuya mision es el analisis, disefio, debate, aprobacidn, difusion, implementacidn,
monitoreo, supervision, control, evaluacién y mejora de las Politicas Publicas
Nacionales y Sectoriales, las cuales son de cumplimiento obligatorio por parte de
todas las Entidades Publicas del Estado en todos los niveles de gobierno. Mediante
los sistemas funcionales se articulan los objetivos de los tres niveles de Gobierno.

Para el logro de los objetivos de la Politica de Modernizaciéon dichas entidades
deben modernizar su gestiéon y cumplir con los lineamientos especificos que dicho
instrumento contempla asi como con las acciones, metas, indicadores y plazos
establecidos en el Plan de Implementacion.

4.3 Las Entidades Publicas del Gobierno Nacional, los
Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales.

Tal como se sefiala en la Politica, modernizar la gestién publica es una
responsabilidad de todas las autoridades, funcionarios y servidores del Estado
en cada uno de sus organismos y niveles de gobierno. En ese sentido, cualquier
esfuerzo que apunte a elevar los niveles de desempeno de las entidades del Estado
a favor de los ciudadanos, debe involucrar a los diversos sectores y niveles de
gobierno.

Tomando en cuenta ello, la Politica contempla lineamientos para las entidades
publicas del Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales
los cuales se traducen en acciones, metas, indicadores y plazos en el Plan de
Implementacion.

Asi, resulta fundamental para alcanzar el éxito en la implementacion de la Politica
de Modernizacion, que las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
modernicen su gestion en el marco de los lineamientos de la Politica y cumplan
con las acciones, metas e indicadores previstos en el Plan de Implementacién
para proporcionar mas y mejores servicios, garantizando el ejercicio pleno de los
derechos y la igualdad de oportunidades de los ciudadanos, de acuerdo con los
planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo.
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4.4. Los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil

De acuerdo con los principios que orientan la Politica Nacional de Modernizacion
Estado, sus autoridades y servidores deben rendir oportunamente cuentas a la
ciudadania, garantizar la transparencia en la actuacion de las entidades publicas
y generar canales adecuados para permitir el acceso ciudadano permanente a la
informacion publica. Asimismo, deben promover la participacién ciudadana en la
toma de decisiones sobre los asuntos de interés publico.

Los ciudadanos cumplen un rol protagénico en el proceso de modernizacién ya
que estos son la razon de ser de la gestion publica. Tomando en cuenta ello, los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil - incluyendo a las universidades,
los colegios profesionales y los gremios empresariales- deben asumir un rol
activo en la implementacién de la Politica, fiscalizando el cumplimiento de
las acciones y metas definidas en la Politica; participando activamente en los
debates de formulacion de politicas publicas; y, colaborando con las iniciativas de
modernizacién propuestas por las entidades publicas.
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Grafico 4: Proceso de modernizacién
con enfoque en los ciudadanos
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Etapa l:
Posicionamiento
(2013)

Etapa ll:
Desarrollo
(2014-2015)

Etapa lll:
Consolidacién
(2016-2021)

Dada la relevancia de la Politica de Modernizacién y siendo conscientes de la
importancia que tiene para la gestion publica la consolidacion de los enfoques y
propuestas de la misma, se plantea una implementacion progresiva a partir de tres
grandes etapas.

Definicién

Es una etapa de comunicacion y difusion que busca posicionar en la opinién publica
la importancia y necesidad de ingresar a un proceso permanente de modernizacion
de la gestion publica.

Esta etapa incluye el desarrollo de actividades para que las autoridades, los lideres
politicos, los servidores publicos y la ciudadania conozcan, comprendan y se
apropien de la Politica de Modernizacion. Ello implica, entre otros aspectos, el disefio
de mensajes para diferentes segmentos; la elaboracion de materiales de difusion; el
establecimiento de alianzas con medios de comunicacion y lideres de opinion; y el
desarrollo de las acciones de difusion.

Esta es también una etapa en la que se busca identificar las necesidades de
capacitacion de los funcionarios de los distintos sectores y niveles de gobierno
en materia de modernizacion y se disefara una estrategia fortalecimiento de
capacidades necesarias para dar impulso al proceso de modernizacion.

En esta etapa se inicia, ademas, la ejecucion de las acciones previstas en el Plan
de Implementacion y se avanza en el trabajo con ministerios y los gobiernos
descentralizados a partir de los Pilotos de Modernizacion, asi como a través
de las Plataformas presenciales de Mejor Atencion al Ciudadano, entre otras
intervenciones.

Es una etapa donde se continla la ejecucion de las acciones previstas en el
Plan de Implementacion, se profundiza el fortalecimiento de las capacidades
de los funcionarios de los distintos sectores y niveles de gobierno en materia
de modernizacién; En esta etapa, se inicia el desarrollo e implementacién de la
Gestion de Iniciativas de Modernizacion y la identificacion e implementacion de los
Mecanismos de incentivo para la modernizacion.

Es una etapa de profundizaciéon de las acciones previstas tanto en el Plan de
Implementacion; como en la Gestion de Iniciativas de Modernizacion y en los
Mecanismos de incentivo para la modernizacion.

Adicionalmente, dado que para este momento ya se contard con informacion
adecuada para la evaluacion del proceso, se desarrollaréa una evaluacion
intermedia del Plan, asi como evaluaciones en temas especificos que permitan una
retroalimentacion a la propuesta y toma de decisiones para la mejora de la misma.
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6.1. Objetivo

Por medio del seguimiento y la evaluaciéon de la Politica de Modernizaciéon se
busca verificar si esta viene siendo implementada segin su disefio, y si dicha
implementacion esta generando los resultados esperados en términos de mejora
de la capacidad del Estado para servir de manera eficiente y eficaz a los ciudadanos.
Asimismo, se busca difundir los resultados alcanzados para que sean conocidos
por los ciudadanos.

Para ello el seguimiento se concentrara en el analisis de la pertinencia y alcance de
los indicadores; de la eficacia y eficiencia de los procesos e instrumentos operativos
establecidos para su implementacion; del disefio y desempeno global de la Politica;
de la ejecucién y resultados de las mejoras estructurales (pilares de la Politica)
segun lo establecido en el Plan de Modernizacion; y en la Gestion de Iniciativas
de Modernizacion e incentivos para la modernizacion.

6.2. Actores y roles

Las actividades de monitoreo y evaluacion de la Politica de Modernizacion seran
coordinadas por la Secretaria de Gestion Publica. La ejecucién de la evaluacion,
segun los términos de referencia que se diseiien de acuerdo al propésito de la
misma, sera realizada por paneles de expertos independientes.

La recopilacion sistematica de datos sobre indicadores especificados llevara a un
trabajo articulado con las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, ya sean
ejecutores, sistemas administrativos o sistemas funcionales.

Los principales tomadores de decision en torno a los resultados del seguimiento y
evaluacion de la politica son:

- La Presidencia de la Republica.

- La Presidencia de Consejo de Ministros.

- La Secretaria de Gestion Publica.

- LosMinisterios responsables de las Politicas Publicas y los Sistemas Funcionales.
- Los Gobiernos Regionales y Locales.
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Asimismo, entre los usuarios de la informacion del seguimiento y evaluacion de la
Politica de Modernizacion, se encuentran:

- El Congreso de la Republica

- Los medios de comunicacién

- Los representantes de la Sociedad Civil
- Los colegios profesionales

- Las Universidades

- Otros.

6.3. Monitoreo

El monitoreo de la Politica de Modernizacion se realizard en base a la lista de
acciones establecidas para cada uno de los objetivos especificos. Un elemento
central tanto para el seguimiento como para la evaluacion esta constituido por
la bateria de indicadores previstos para cada objetivo, en las matrices respectivas.

Para llevar adelante estas acciones se utilizaran los aplicativos informaticos y
mecanismos que se hayan disefiado especificamente para estos temas, asi como la
recopilacion de informacién complementaria que permita elaborar Informes de
Monitoreo con una frecuencia Trimestral y Anual.

En base a los informes de monitoreo se realizaran dos tipos de reuniones de
monitoreo:
- Reuniones trimestrales con los sistemas administrativos;
- Reuniones semestrales con sistemas funcionales seleccionados e instancias (del
nivel nacional, regional o local) en razén de los temas que se analicen;

6.4. Evaluacion

La evaluacion de la Politica de Modernizacién se concentrara en la medicion del
impacto en la mejora de los servicios para los ciudadanos, asi como en la medicién
de la evolucion del valor de los indicadores clave, definidos para los objetivos
estratégicos de este Plan de Implementacion, los que responden a los pilares de la
Politica de Modernizacién. En lo que corresponda, la evaluacion se apoyard, entre
otros, en las evaluaciones independientes de disefio y desempeiio de los programas
presupuestarios.

Cada ano, la Secretaria de Gestion Publica elaborard un plan de trabajo y términos
de referencia para realizar evaluaciones globales o especificas de los componentes
de este plan y de la politica en general.
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Producto de estas evaluaciones se elaborardan Informes Técnicos que seran
emitidos con una frecuencia anual o bianual. Se tiene estimado que, durante los
primeros anos de la implementacion, se concentraran los esfuerzos en la gestion de
la informacién en torno al proceso de modernizacién. A partir del 2016, se podran
realizar de manera permanente este tipo de evaluaciones. Luego de 3 afios de un
proceso de monitoreo de la informacion se estard en condiciones de avanzar hacia
la evaluacion a detalle de temas que seran definidos y priorizados.

6.5. Mecanismos de difusién

Es indispensable contar con los mecanismos que permitan difundir informacién a
los distintos destinatarios. La difusion de resultados es primordial para promover
el acceso a la informacion y la participacion ciudadana. Asimismo es esencial para
incentivar las iniciativas de modernizacion en las entidades publicas. Por este
motivo es importante que se generen los canales adecuados y los medios necesarios
para poder llegar a los ciudadanos, a las entidades privadas y a los funcionarios
publicos de todas las Entidades del Estado.

El internet es la herramienta mas poderosa de transmision de informacion en la
actualidad. Sin embargo, considerando las limitaciones en materia de conectividad
en algunas regiones del Pert, es importante que se asegure el desarrollo de
mecanismos de difusién alternativos pensando en aquellos ciudadanos que no
poseen acceso a este servicio.

Algunos de los mecanismos de difusién que se deben desarrollar para asegurar
la participacion ciudadana, asi como lograr que las autoridades y lideres politicos
conozcan, comprendan y sientan como suya la Politica y, apoyen la ejecucion de
acciones para lograr ser un Estado Moderno que gestiona por resultados y esta
orientado al ciudadano son los siguientes:

- Observatorio de la Gestion Publica: dicho Observatorio serd una plataforma
para monitorear, evaluar con indicadores de gestién y comunicar mediante
reportes periddicos y otras herramientas virtuales, los avances y principales
retos del Plan de implementacion.

- Establecer en el Observatorio un médulo de monitoreo que indique el avance
hacia la modernizacion para que las Entidades Publicas de los tres niveles de
gobierno: Se desarrollard ademds mecanismos que faciliten la publicacion de
informacion en las paginas web y en los portales de datos que hayan creado
para que los ciudadanos puedan conocer los avances individuales de cada
Entidad Publica.
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- Realizar y publicar el ranking de las Entidades Publicas Modernas: a través
de esta informacién serd posible conocer cuales son las Entidades que estan
ejecutando acciones que van de la mano con el Plan de Implementacién y que
estan orientadas a mejorar la gestion. Asimismo, el establecimiento del ranking
constituird un incentivo para las Entidades Publicas que buscan obtener una
mejor posicion, lo que tendrd influencia en la reputacion y la credibilidad de la
Entidad. Finalmente, el establecimiento del ranking sera una herramienta de
difusién amigable que permitira que todos conozcan la situacion del Estado en
su rol por lograr la modernizacion.

- Concursos periddicos de iniciativas de modernizacion relacionados con los
enfoques desarrollados en la Gestion de Iniciativas de Modernizacién.

- Seminarios de Modernizacién: lograr un Estado Moderno es tarea de todos.
Por ello, es importante que de manera paralela a la ejecucion del Plan de
Implementacion, se desarrollen Seminarios de Modernizacion en los cuales se
invitea expertos nacionales e internacionales para discutir sobre las experiencias
y lecciones de procesos de modernizacion emprendidos en América Latina y
otras regiones del mundo asi como para mantenerse actualizados respecto a las
mejores practicas de gestion.
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Anexo 1: Aportes para el desarrollo de la Herramienta de gestion de iniciativas de

modernizacién

Etapas de desarrollo de la herramienta de gestidon de iniciativas de modernizacion

Para desarrollar la herramienta de Gestiéon de
Iniciativas de Modernizacién, se disefiara e
implementara un aplicativo informatico y se
estableceran los lineamientos, metodologias, procesos
y procedimientos para que cada entidad publica
administre, monitoree y evalte las iniciativas de
modernizaciéon que estd implementando. Dichas
iniciativas también seran monitoreadas y evaluadas

por el ente rector del Sistema de Modernizacion de la
Gestion Publica.

El desarrollo de la herramienta de Gestion de
Iniciativas de Modernizacion pasaria al menos por
tres etapas centrales: establecimiento del modelo
conceptual, el diseflo e implementacion del aplicativo
informatico y el desarrollo de guias metodoldgicas.

Grafico 5: Pasos a tomar en cuenta al ejecutar la Herramienta de gestion de iniciativas de

modernizaciéon
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A. Establecimiento del modelo conceptual

Se debe establecer un modelo conceptual que precise los objetivos y defina los
macroprocesos, procesos, actores y lideres responsables, encargados de poner
en funcionamiento la herramienta, y de hacer el monitoreo y las evaluaciones
correspondientes.

B. Aplicativo informatico

El aplicativo informatico, utilizard un formato colaborativo tipo “wiki” que
permitira a las Entidades Publicas incluir en la herramienta informacién sobre
las mejores practicas, los mejores instrumentos, las lecciones aprendidas y los
proyectos y programas que hayan tenido el mayor impacto en el bienestar de los
ciudadanos. Los documentos que sean colgados por las Entidades Publicas deberan
ser aprobados por el comité encargado de manejar el Sistema.

Asi mismo, la herramienta se asemejard a un banco de iniciativas ya que
las Entidades Publicas deberdn registrar las iniciativas de modernizacién
que posteriormente deberan ser aprobadas por el ente rector del Sistema de
Modernizacion de la gestion publica. Las iniciativas son propuestas por las
entidades publicas independientemente de las acciones que se establecen en el
Plan de implementacidn, pero buscan coadyuvar al cumplimiento de los objetivos
especificos establecidos en dicho plan. Todo ello ademas debera estar soportado
en criterios y enfoques que permitan determinar que las propuestas e informacion
que se incluya en la herramienta cumpla con enfoques de buena practica y aportan
a la gestion del conocimiento de la entidad y al conjunto de entidades del Estado.
El aplicativo informdtico tendrd entre sus funciones principales: i) almacenar,
actualizar y consultar informacion sobre las mejores practicas, y ii) almacenar
y actualizar, monitorear, publicar y consultar informacién relacionada a las
iniciativas de modernizacion. Ademads, esta herramienta permitird la interaccion
entre las Entidades Publicas y el ente rector del Sistema de Modernizacién de la
gestion publica.

El aplicativo informatico, debera tener, principalmente, lo siguiente:
» Base de datos: deberd contener toda la informacion relacionada a las mejores
practicas que hayan sido publicadas por las Entidades Publicas y aprobadas

por el comité encargado de manejar la herramienta.

Asimismo, deberd contener informacion sobre las iniciativas de modernizacion:
fecha de registro de la iniciativa, estado de la iniciativar, grado de ejecucion de

6 Estado de la iniciativa: el ente rector del Sistema de Modernizacion de la gestion publica debera
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la iniciativa, monto presupuestado, comprometido y ejecutado de la iniciativa,
alcance de la iniciativa, entre otros. La informacion de la base de datos podra
ser clasificada segtin: entidad publica, categoria de iniciativa y, clasificador
geografico del gasto’, entre otros.

* Opciones de registro, monitoreo y evaluacion: el aplicativo debera
contar con la opcién de registro de mejores practicas e iniciativas. Las entidades
publicas contardn con un usuario y contraseia que les permitira registrar los
documentos respectivos.

Las iniciativas de modernizacion deberdn ser aprobadas y actualizadas
periédicamente para poder hacer seguimiento y monitoreo, asi como para
evaluar los impactos de las iniciativas. Esta informacion sera de sumo valor
para el ente rector del Sistema de Modernizacion de la gestion publica ya que
por medio del mismo podra monitorear y evaluar todas las iniciativas y, podra
generar los incentivos necesarios para premiar e impulsar el desarrollo de
iniciativas de modernizacion.

* Criterios de busqueda: el aplicativo especificara distintas opciones de
busqueda para poder acceder a la informacion.

* Opcion de reportes: por medio del aplicativo serd posible descargar la
informacion a hojas de Excel. Ademas, se podran descargar reportes mensuales
que resuman el estado de las iniciativas de modernizacidn, asi como el ranking
de las Entidades Ptblicas Modernas.

C. Guias metodoldgicas

La Secretaria de Gestion Publica pondra a disposicion de las Entidades Publicas
distintas guias metodoldgicas. Se deberan establecer guias metodolédgicas sobre el
uso del aplicativo informatico; sobre las normas y pautas con respecto al tipo de
iniciativas; la cantidad yla frecuencia conla que se deben plantearlas iniciativas y, las
guias relacionadas al establecimiento y gestion de las iniciativas de modernizacién.

La guia metodolodgica relacionada al establecimiento y gestion de las iniciativas
de modernizacion, debera contener lineamientos para que las entidades publicas
elaboren el diagnostico integral de su oferta y la demanda, identifiquen sus
iniciativas de modernizacién, programen, ejecuten y evaluen sus metas y sus
objetivos de modernizacién.

aprobar la iniciativa propuesta por la entidad publica.
7 Permitira observar quién se beneficia de la iniciativa.
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Las gestion de iniciativas de modernizacion seran clasificadas en categorias, en base a su relacion con los pilares
de la Politica de Modernizacion a la cual contribuyen. Dichas iniciativas seguiran un ciclo integral de tres fases:

FaseI :Identificacion, Diseflo y Aprobacion
FaseII : Ejecucion y Seguimiento
Fase III : Evaluacion y Retroalimentacién

Podran estar referidas a diversas acciones que de los tramites, ajustes al diseflo organizacional
contribuyan a consolidar los pilares de la Politica de en funcién a procesos, mejora regulatoria,
Modernizacion, tales como mejora del disefio de los  gobierno electronico, transparencia, ética publica y
programas presupuestales, ajustes los procesos de la  participacion ciudadana.

cadena de valor de las instituciones, simplificaciéon

Tabla 2: Propuesta de matriz de identificacion de las iniciativas
de modernizacién de la gestién publica

Impacto esperado de la iniciativa

Categoria de
las iniciativas

o Incremento :
segun los Incremento Mejora de g g
» de la } Reduccion de Reduccion de
Pilares de |a T NSenree e le la cellie el tiempos de costos de los
PNMGP rendicion de CEIPERILIE E (EUsEnEs e atencion servicios
zuentas servicios errores)
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Ejecucion del instrumento

Para implementar la herramienta de Gestion de Iniciativas de Modernizacién
se debera considerar lo siguiente: desarrollar el modelo conceptual; disenar y
desarrollar el sistema de informacion; elaborar un manual operativo del sistema;
elaborar una guia metodoldgica o instructivo sobre como identificar y disefiar las
iniciativas de modernizacion; oficializar el sistema y ponerlo en funcionamiento;
capacitar a los usuarios; realizar seguimiento, monitoreo y evaluacién de las
iniciativas de modernizacion; y, establecer y dar a conocer las buenas practicas.

Asimismo, la implementacién de la herramienta se realizard de forma gradual.
Inicialmente, se podrd establecer que la propuesta de iniciativas sea voluntaria.
Se puede impulsar el desarrollo de iniciativas a través de incentivos como el
Ranking de la Entidad Publica Moderna o por medio de concursos anuales, que
premien a las Entidades Publicas que han implementado las mejores iniciativas de
modernizacién. Asi mismo, la opcién de registrar documentos que contengan las
mejores practicas, los mejores términos de referencia y las lecciones aprendidas,
también podran ser colgados de manera voluntaria. Es importante que se incentive
el registro de mejores practicas ya que estas fortaleceran las capacidades de los
formuladores para disefiar mejores iniciativas de modernizacion. Luego, se podra
establecer que todas las Entidades Publicas, de manera obligatoria, registren
iniciativas de modernizacion y especifiquen las mejoras alcanzadas.

Lo anteriormente expuesto se debe realizar considerando la heterogeneidad de las
Entidades Publicas. Se puede esperar que los Ministerios, los Sistemas Funcionales
y los Sistemas Administrativas sean los primeros en implementar iniciativas
de modernizacién y que luego se amplie a las entidades publicas por niveles de
gobierno: primero las entidades del gobierno nacional, luego las del gobierno
regional y finalmente, los gobiernos locales.
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Grafico 6: Gradualidad de
implementacién de la herramienta de
gestion de iniciativas de modernizaciéon
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Rosouoitn Momisdons

N® 125-2013-PCM

Lima, 16w nn

APROBACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
MACIONAL DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA 2013-2018

CONSIDERANDO:

Que, medianbe la Ley N® 27658 - Ley Marco de Modemizacion di la Geslidn
del Estado se declara al Estado peruane en proceso de modemizacidn con la
finalidad de mejorar la gestidn plblica y construir un Estado democrdtice,
descentralizado y al senvicio del ciudadano;

Oue, dicha norma establece que el proceso de modemizacion del Eslado
debe ger desarrollado de manera coordinada entre-¢l Poder Ejecutive, a través de
la Secretaria de Gestién Piblica de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGP-
PCM) v ol Poder Legislative, a fravés ce la Comisién de Descentralizacadn,
Regionafizacisn, Gobiernes Locales y Modemizaciin de la Gestion del Estado ded
Congreso de 1a Repiblica, con la parlicipacian de ofras entidades cuando por 1a
materia a desamclar ello sea necasario;

Que, la Ley MN® 29158 - Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo, eslablece que
corregponde 8l Presidente del Consejo de Ministros coordinar las polilicas
nacionales de cardcler multisecionial, asi como formular, aprobar y ejecutar las
politicas nacionales de modemizacidén de la administracién pdblica y las
nadas con la estructura v organizacion del Estado, y coordinar y dengic la
odemizacidn del Estado;

Que, el Decrate Supremao N* 083-2007-PCM, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones e la Presidencia del Consajo de Ministros,
eslablece que son funciones de la PCM desarrollar, en coordinacion con &l Poder
Legizlativo, &l process de modernizaciin de la gestidn del Estado, siendo la SGP-
PCM la encargada de coordinar y dirigic dicho proceso, asi como de formular y
evaluar las propuestas para sU mejora;
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CQue, el Decreto Supreme N* 109-2012-PCM, que aprucba la "Estrategia de
Modemizaciin de la Gestidn Pablica (2012-2018), establece como su primera
linea de accion peionitaria la formulacidn y aprobacidn de la Politica Macional de
Modemizaciin de la Gestién Piblica y de su Plan de Implementacian;

CQue, conforme el Decrete Supremo N° 004-2013-PCM, se aprucba la
Politica Macional de Modernizacion de la Gestion Poblica, siende el principal
instrumento onentadar de la modemizacion de la gestidn piblica en el Penl,
estableciendo la vislan, los principios y ineamientos para una actuacion coherente
y eficaz del secior pdblico, al servicio de s ciudadanos y el desarmollo del pais;

Que, la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decrelo Supremo
N O04-2013-PCM, establece que la Secrelaria de Gestidn Piblica procedera a
alaborar en un plaze no mayor a sesenta (50) dias habiles contados a partic de su
publicaciin, e Plan de Implementacidn de la Politics Nacional de Modernizacibn
de la Gestibn Publica, que precisard las acciones, metas, indicadores, plazos y
enfidades responsables de liderar la implementacidn de los objetves ¥
lincamientes de la referida Politica;

, de acuerdo a lo antes sefalado, se hace necesario aprobar el Plan de
cidn de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Poblica
-2016;

fl De eonformidad con ko dispueste en el Decrelo Suprema N® 004-2012-PCM
y el incizo ) del articulo 19 de la Ley 29158, Ley Orgdnica del Poder Ejecutiva;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacién del Plan de Implementacién de la Politica
Macional de Modernizacidén de la Gestién Pablica 2013-2016.

Apruébese el Plan de Implermentacidn de la Poliica Naconal de
Modernizacidn de la Gestidn Pdblica 2013-2016, el cual forma parte integranie de
la presente Resolucion Ministerial como Anexo, y establece las acciones,
indicadores, melas, plazos y entidades responsables de liderar la implemantacion
de los objetivos y lineamientos de b referida Polilica,
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Artieulo 2°.- Ambito de aplicacidn,

El Plan de Implemantacidn de la Poliica Nacional de Modernizacion de la
Gestidn Pdablica 2013-2016 es de aplicachin a las Enlidades de la Administracidn
PubSca, sefialadas en el articulo 2* del Decrelo Supremo N° 004-2013-FCM las
cuales deberdn adecuar sus Planes y su Presvpuesio al cumplimienio de los
objetives, lineambentos, acciones, indicadores, metas y plazos establecidos en la
Poliica Naclonal de Modemizacidn de la Geslion Piblica v en su Flan de
Implemantacidn, baje un enfoque de gestion crentada a resultados al senvicio del
ciudadana.

Articulo 3*.- Articulacion, seguimiento y evaluacién de la ejecucion del
Plan di Implementacién de la Politica Macional de Modernizacién de la
Gestién Pablica 2013-2016.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de
Gestion Pablica, tendrd a su cargo la articulacidn, seguirnento y evaluacidn de la
ejecucidn del Plan de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacian de
la Gestién Publica. *

Articulo 4°.- Publicacidn,

Publiquese la presente Resclucion Ministerial v su Anexo, en el Diaro
{Hicial El Peruano ¥ en & Portal Institucional de la Presidencia del Congejn de
inistros (www pem . gob. pe).

Registrese, comuniguess y publiquese.
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