RESOLUCION JEFATURAL N° /z\’(’f -2015-ANA
Lima, 0 lb MAY“ 2015
CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3) del articulo 15° de la Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos, establece que es
funcién de la Autoridad Nacional del Agua, dictar normas y establecer procedimientos para asegurar la gestion
integral y sostenible de los recursos hidricos;

Que, por Ley N° 30157 se aprobd la Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua con el objeto de
regular la constitucion y funcionamiento de las organizaciones de usuarios de agua previstas en la Ley N° 29338,
L.ey de Recursos Hidricos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2015-MINAGRI se aprob6 el Reglamento de la precitada Ley,
el cual desarrolla las normas que regulan la participacion de los usuarios de agua en la gestion multisectorial y
uso sostenible de los recursos hidricos, la constitucion, organizacion, funcionamiento de las organizaciones de
usuarios de agua y las acciones de supervision, fiscalizacién y sancién a cargo de la Autoridad Nacional del
Agua;

Que, con Resolucion Jefatural N° 105-2015-ANA se designd provisionalmente a la Direcciéon de
Administracion de Recursos Hidricos como 6rgano de linea encargado del reconocimiento administrativo,
fiscalizacion y fortalecimiento de las organizaciones de usuarios de agua;

Que, bajo este marco normativo, la citada direccion de linea propone la aprobacion de lineamientos
que permitiran establecer los procedimientos y uniformizar los criterios para desarrollar las acciones de
supervisién y el inicio de la fiscalizacion a las Juntas de Usuarios,

Que resulta necesario aprobar la propuesta de la Direccion de Administracion de Recursos Hidricos
para su inmediata aplicacién por los érganos de esta Autoridad y por las Juntas de Usuarios a nivel nacional,

Estando a lo propuesto por la Direccién de Administracion de Recursos Hidricos, con los vistos de la
Oficina de Asesoria Juridica y la Secretaria General, y en uso de las facultades conferidas por el articulo 11°
del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua, aprobado por Decreto
Supremo N° 006-2010-AG;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacién de lineamientos

Aprobar los “Lineamientos para la Supervision de Juntas de Usuarios”, que forman parte integrante de
la presente resolucién, que constan de dieciséis (16) articulos y tres (03) Disposiciones Complementarias
Finales.

Articulo 2°.- Publicacién de Anexos i
Disponer la publicacion de los anexos que forman pahe integrante de la presente resolucion en el portal

g/ electrénico institucional de la Autoridad Nacional del Agua, wWwana ob.pe.
| \
Registrese, comumquese%publlquese,

“gmmc.b( l

%A@OS SEVILLA (iILDEMEISTER

Jefe
Autorldad Nacional del Agua

n:\s\



G
~2r2amignto }
e SR

G

Lineamientos para la supervision de Juntas de
Usuarios

Articulo 1. Objetivo

1.1

Los presentes lineamientos tienen por objetivo establecer los procedimientos y uniformizar los
criterios para desarrollar las acciones de supervision y el inicio de la fiscalizacion a las Juntas de
Usuarios respecto al cumplimiento de las obligaciones previstas en la ley N° 30157, Ley de
Organizaciones de Usuarios de Agua y en su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°® 05-
2015-MINAGRI.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

2.1

2.2

Los presentes lineamientos son de aplicacion obligatoria por los servidores de la direccion de linea
encargada del reconocimiento administrativo, fiscalizacion y fortalecimiento de las organizaciones
de usuarios de agua y de los organos desconcentrados de la Autoridad Nacional del Agua
encargados efectuar labores de supervision; y por las Juntas de Usuarios a nivel nacional.

El ambito -de aplicacion de los lineamientos comprende a las actividades vinculadas con la
operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica y prestacion de los servicios de suministro
de agua, ambas detalladas en el Reglamento de la Ley N* 30157.

Articulo 3. Base Legal
Los presentes lineamientos se sustentan en los siguientes dispositivos:

4.2

Ley N°® 29338 - Ley de los Recursos Hidricos.

Decreto Supremo N° 001-2010-AG Reglamento de la Ley N° 29338.

Ley N° 30157, Ley de Organizaciones de Usuarios de Agua :
Reglamento de la Ley de Organizaciones de Usuarios de Agua, aprobado con D.S N° 005-2015-
MINAGRI.

Decreto Supremo N° 006-2010-AG Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad

Nacional del Agua

Reglamento de Operadores de la Infraestructura Hidraulica, aprobado con RJ N° 892-2011-ANA
R.J. N° 105-2015-ANA, designa provisionalmente a la DARH como el 6rgano de linea encargado
del reconocimiento administrativo, fiscalizacién y fortalecimiento de las organizaciones de
usuarios de agua, en tanto se constituya un érgano especializado y se reformule el ROF de la
ANA.

La funcion supervisora consiste en la verificacion del cumplimiento (o no) de las obligaciones
legales y tecnicas de las Juntas de Usuarios referidas a la operacion y mantenimiento de
infraestructura hidraulica y prestacion del servicio de suministro de agua, ambas detalladas
ampliamente en el Reglamento de la Ley N° 30157.

Las acciones de supervision son consideradas como actuaciones previas que pueden generar el
inicio 0 no de un procedimiento administrativo sancionador.

La funcién Fiscalizadora consiste en el desarrollo de las actuaciones conducentes a la
imposicion de sanciones y medidas complementarias por el incumplimiento de obligaciones de las
juntas de usuarios advertidas durante la etapa de supervision.

Las acciones de fiscalizacion comprenden a las actuaciones del Procedimiento Administrativo
Sancionador.



Articulo 5. Personal que interviene en la supervision y fiscalizacion

5.1

5.2

53

La supervision es desarrollada por un equipo dirigido por el Administrador Local del Agua o el
profesional que este designe. Los integrantes del equipo deben tener capacitacion previa y dominio
sobre la base legal que sirve de sustento a los presentes lineamientos; ademas deben contar con
experiencia en gestion de recursos hidricos.

El equipo de supervision estara integrado por no menos de dos profesionales. En todo caso
participara un ingeniero especialista en recursos hidricos y de ser posible un especialista en
ciencias contables o de economia.

La fiscalizacion es desarrollada por:

a) El Administrador Local del Agua y servidores que este designe quienes intervienen en la
etapa de instruccion.

b)  El Subdirector de la Unidad de Asesoria Juridica quien brinda la orientacion legal requerida
durante el desarrollo del Procedimiento Administrativo Sancionador

c) El Director de la Autoridad Administrativa del Agua y, de considerarlo necesario, por el
profesional que designe entre las subdirecciones a su cargo.

Las personas que intervienen en la Fiscalizacion deben tener capacitacion previa y dominio sobre
la base legal que sirve de sustento a los presentes lineamientos; sobre la normativa que regula al
Procedimiento Administrativo Sancionador y ademas experiencia en gestion de recursos hidricos.

Articulo 6. Principios de la funcion de supervision
La supervision se rige por los siguientes principios:

Finalidades preventiva y correctiva, mas no Ginicamente punitiva. Las acciones de supervision
deben estar dirigidas a evitar la comision de acciones u omisiones constitutivas de infracciones

* por parte de las Juntas de usuarios. No tienen por finalidad la imposicion de sanciones.

Simplicidad y celeridad. La supervision debera ser sencilla, debiendo eliminarse toda
complejidad innecesaria.

Legalidad. Los servidores de la Autoridad Nacional del Agua deben actuar con respeto a la ley,
dentro de las funciones y facultades que le estén atribuidas. No pueden solicitar documento o
irrogarse facultades que no estén expresamente previstas en una norma legal.

Presuncion de veracidad. Los documentos u otros mecanismos de informacion, exhibidos o
presentados por las Juntas de usuarios tienen el caracter de declaracion jurada, en virtud de lo
cual se presume que su contenido responde a la verdad de los hechos a los cuales se encuentran
referidos o que afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario.

Uniformidad.- En todas las acciones de supervision se debera establecer procedimientos y
criterios similares. Toda diferenciacion debera basarse en criterios objetivos debidamente
sustentados en las caracteristicas propias de la Junta de Usuarios, su capacidad operativa, entre
otros aspectos.

Eficiencia. Las actividades de supervision se desarrollaran procurando evitar la generacion de
costos injustificados para las Juntas de Usuarios y la Autoridad Nacional del Agua

Articulo 7. Aspectos comprendidos dentro de la funcion supervisora
Los aspectos comprendidos dentro de la funcion supervisora son los siguientes:

a)

Cumplimiento de Plan de Operacion, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica,
Plan Multianual de Inversiones y demés instrumentos técnicos necesarios para la operacion y
mantenimiento de la infraestructura hidraulica y la prestacion del servicio de suministro de agua.



Cobranza de las tarifas y su aplicacion conforme a los fines para los cuales fue aprobada
Recaudacion de la retribucién econdmica y transferencia oportuna a la Autoridad Nacional del Agua.
Distribucion del agua conforme a los derechos de uso de agua, disponibilidad de los recursos
hidricos y a programas de distribucion aprobados.

Realizacién de auditorias por parte de la Junta de Usuarios a sus estados financieros y de gestion.

Articulo 8. Programacion de supervisiones

8.1

8.2

8.3

La Administracion Local del Agua elabora anualmente un programa de supervision a las juntas de
usuarios ubicados en su ambito, el cual sera aprobado por la Autoridad Administrativa del Agua y
podra ser modificado de existir razones que lo justifiquen.

Excepcionalmente se podran realizar supervisiones inopinadas con cargo a regularizar su
modificacién en la programacion sefialada en el numeral precedente.

Toda supervision programada o inopinada debe estar previamente comunicada a la Autoridad
Administrativa del Agua y a la direccion de linea encargada del reconocimiento administrativo,
fiscalizacion y fortalecimiento de las organizaciones de usuarios de agua, la que llevara un registro
de las supervisiones programadas y realizadas.

Articulo 9. Comunicacion de la accion de supervision

Las supervisiones, programadas o inopinadas, seran comunicadas al Presidente de la Junta de Usuarios
con no menos de tres dias de anticipacion. En ella se indicara dia y hora de la supervision, nombre de los
integrantes del equipo supervisor, resumen de las principales actuaciones a realizar y la relacion de
documentos que la junta debe exhibir en dicho acto.

Articulo 10, Inicio de la accion de supervision

/) En la fecha y hora comunicada, el equipo supervisor se presentara en la sede de la Junta de Usuarios,
expondra los motivos de su visita y levantara un acta de inicié de supervision, segln formato anexo a la
presente resolucion en la cual se dejara constancia de los nombres y cargos de los representantes de la
Junta de Usuarios que participaran en la diligencia.

Sien lafechay hora comunicada con la debida anticipacion, no se lleva a cabo la supervision por causas
imputables a la Junta de Usuarios, se procedera a la apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador
por la causal prevista en el literal ) del articulo 111 del Reglamento de la ley N° 30157.

Articulo 11. Informacion a ser presentada en el acto de supervision
La Junta de Usuarios debera presentar al equipo de supervision los siguientes documentos:

11.2

11.3

Plan de Operacion, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica - POMDIH

a) El Plan de Operacion, mantenimiento y desarrollo de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH)
aprobado.

b) Lista del equipo técnico y administrativo que se encarga de la operacion y mantenimiento de
la infraestructura hidraulica, segtn formato anexo a la presente resolucion.

c) Resumen de las metas y presupuesto programados y ejecutados, segun formato anexo a la
presente resolucion.

d) Inventario actualizado de la infraestructura hidraulica segin Resolucion Jefatural N° 030-
2013-ANA.

Plan Multianual de inversiones - PMI

a) ElPlan Multianual de Inversiones (PMI).

b) Resumen de las metas y presupuesto programado y ejecutado, seglin formato anexo a la
presente resolucion.

Instrumentos técnicos.
a) Lista de instrumentos técnicos y manuales o guias técnicas, aprobado por la Autoridad
Nacional del Agua, para facilitar el rol de operador de infraestructura hidraulica, segun formato

anexo a la presente resolucion.



11.4  Tarifas de agua
a) Copia de la Resolucion. de aprobacién de la Tarifa.
b) Monto recaudado a la fecha de la supervision, segin formato anexo a la presente resolucion
c) Lista de los usuarios morosos y notificaciones efectuadas, para que cumplan con el pago
segun formato anexo a la presente resolucion.
d) Exhibicion o reporte de los recibos Unicos girados.

11.5  Retribucién econoémica.
a) Monto recaudado y transferido a la fecha, seglin formato anexo a la presente resolucion.
b) Lista de los usuarios morosos segun formato anexo a la presente resolucion.

11.6  Distribucion del agua.
a) Registro de los volumenes de agua captados, distribuidos y utilizados.
b) El Programa de Distribucion del Agua (PDA).
¢) Rol de suministro de agua.
d) Esquema de la red hidrométrica y estado actual

11.7  Transparencia de la gestion institucional.
a) Informe emitido por la sociedad auditora sobre los estados financieros de la Junta de Usuarios.
b) Registro de usuarios a los que presta el servicio de suministro de agua
c) Copia de los estados financieros.
d) Acta de aprobacion de los estados financieros.

Articulo 12. Visita de Campo

12.1 De ser necesario, el equipo de supervision se constituira en el campo para corroborar lo expresado
por los representantes de la Junta de Usuarios y lo establecido en los instrumentos que son materia
de evaluacion. La decisién de ir a campo sera comunicada en el acto al representante de la Junta
de Usuarios quien podra acompafiar al equipo técnico para brindar las explicaciones que resulten

pertinentes.

12.2  Se realizara un acta de visita de campo segun formato anexo a la presente resolucion dejando
constancia de lo evidenciado fisicamente en el acto y sera firmada por los intervinientes.

Articulo 13 Cierre del acto de supervision
Culminado la revision de los documentos y la visita de campo que permita validar la informacion, el equipo
de supervision levantara un acta de cierre y se procedera a retirar para elaborar el Informe de Accidn de

Supervision segun formato anexo a la presente resolucion.

£/ Articulo 14°, Conclusion del procedimiento de supervision.

3/

& ElInforme de la Accion de Supervision puede concluir de las siguientes formas:

a) LaJuntade Usuarios cumple sus obligaciones en los aspectos supervisados, con lo que este informe
concluye el procedimiento de supervision, poniéndose en conocimiento de la Junta de Usuarios.

b) La Junta de Usuarios no cumple sus obligaciones en los aspectos supervisados, en cuyo caso se
formularan observaciones. La Junta tendra veinte (20) dias habiles para implementar las
recomendaciones. A solicitud de la Junta de Usuarios este plazo puede ampliarse de manera
improrrogable por diez (10) dias habiles méas. Recibido el documento de implementacion de
recomendaciones o vencido el plazo establecido sin su presentacion, se procedera a formular el
Informe Final del Procedimiento de Supervision, el cual puede concluir en:

b.1  Que las observaciones han sido subsanadas con lo que este informe concluye el
procedimiento de supervision, poniéndose en conocimiento de la Junta de Usuarios.

b.2  La Junta no cumple sus obligaciones y por tanto recomienda el inicio del procedimiento
administrativo sancionador. En este caso el informe acredita el desarrollo de las actuaciones
previas que determinan con caracter preliminar las circunstancias que justifican el inicio del
Procedimiento Administrativo Sancionador.



Articulo 15°. Fiscalizacion y Sancién

La fiscalizacion se inicia con la notificacion de apertura del Procedimiento Administrativo Sancionador que
cursa la Administracion Local del Agua a la Junta de Usuarios por el incumplimiento advertido en la etapa
de supervision.

Articulo 16°. Derechos y obligaciones de las Juntas de Usuarios en los procedimientos de
fiscalizacion y sancion.

16.1. Las Juntas de Usuarios tienen derecho a:

a) Ser notificadas de: (i) los hechos que se le imputen a titulo de cargo, (ii) la calificacién de
las infracciones que tales hechos pueden constituir, (i) la expresion de las sanciones
que, en su caso, se le pudiera imponer, y (iv) la autoridad competente para imponer la
sancion y la norma que atribuya tal competencia.

b) Que se les otorgue un plazo para formular sus alegaciones y utilizar los medios de
defensa admitidos por el ordenamiento juridico.

Las Juntas de Usuarios estan obligadas a:

a) Cumplir con los requerimientos efectuados por la Administracion Local del Agua en
materias de su competencia.

b) Brindar a la Administracion Local del Agua todas las facilidades para el ejercicio de las
acciones de fiscalizacion. ~

c) Colaborar y conducirse con buena fe en el procedimiento administrativo.
LT
N
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3 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

<*Primera.- Fiscalizacion y Sancion
Las acciones de fiscalizacion y sancion son ejecutadas conforme al Titulo V del Reglamento de la Ley de

Organizaciones de Usuarios de Agua.

%
N
N 7"qu\\;\‘\“

Segunda.- Plan de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica y El Plan
Multianual de Inversiones

El “Plan de Operacion, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica” y el “Plan Multianual de
Inversiones” son equivalentes al “Plan Anual de Operaciones” y al “Plan de Operacion, Mantenimiento y
Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica” respectivamente; ambos establecidos en el Reglamento de
Operadores de Infraestructura Hidraulica aprobado con Resolucion Jefatural N°® 892-2011-ANA.

Tercera.- Publicacion de Anexos
Publiquese en el Portal web de la Autoridad Nacional del Agua los formatos anexos que forman parte

integrante de la presente resolucion.
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