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RESOLUCION JEFATURALN® //7  -2016-ANA

Lima, 16 MAY0 2016
VISTO:

El Memorando N° 1676-2016-ANA-OPP/UP, de fecha 27 de abril del 2016, emitido por el
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y el Memorando N° 365-2016-ANA-OSNIRH,
de fecha 12 de abril del 2016, del Director de la Oficina del Sistema Nacional de Informacion de
Recursos Hidricos; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM se aprob6 como actividad
permanente la "Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la
Administracion Publica”, y su respectiva Guia de Elaboracion, disponiéndose de manera anual, la
elaboracion, registro y evaluacion del POI, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional, el
Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pera y la Estrategia Nacional de Gobierno
Electronico;

Que, asimismo, de conformidad con el articulo 4° de la precitada Resolucion Ministerial, cada
ano fiscal, las entidades comprendidas en el articulo 3° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, dentro de las cuales se encuentra la
Autoridad Nacional del Agua, procederan a registrar en la pagina web del Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe/poi) el Plan Operativo Informatico (POI) correspondiente, hasta antes del Gltimo dia
habil del mes de febrero del afio correspondiente, y la evaluacion del mismo debera registrarse antes
del Ultimo dia habil del mes de enero del aio siguiente;

Que, segun los incisos a), y b), del numeral 4.2 de las Disposiciones Generales de la Guia
para Elaboracion del Plan Operativo Informatico (POI), la Direccion Informéatica de las entidades
publicas o la que haga sus veces, formulara, registrara, y evaluara su respectivo POI, el mismo que
sera aprobado por la maxima autoridad de la entidad;

Que, el Plan Operativo Informatico (POI) constituye un instrumento de gestion de corto plazo,
que permite definir las actividades informaticas de las entidades de la Administracion Publica
integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;

Que, en el presente caso, se viene ejecutando el Plan Operativo Informatico desde el 1ero.
de enero del 2016, por lo que corresponde que el mismo sea aprobado con eficacia anticipada;

Que, mediante el Memorando del Visto, el Director de la Oficina del Sistema Nacional de
Informacion de Recursos Hidricos remitié el Informe N° 016-2016-OSNIRH/DMTV, en el que solicita
continuar con el tramite necesario para proceder con la aprobacion del Plan Operativo Informatico
2016 de la Autoridad Nacional del Agua, el mismo que cuenta con la conformidad del Director de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto otorgada a través del Memorando del Visto;



Que, en virtud de los argumentos expuestos, corresponde aprobar el Plan Operativo
Informatico 2016 de la Autoridad Nacional del Agua, en aplicacion del articulo 17° de la Ley N°27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General;

Con los vistos de la Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos,
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Asesoria Juridica, y de la Secretaria General; y en
uso de las facultades conferidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF- de la
Autoridad Nacional del Aqua, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2010-AG;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar, con eficacia anticipada al 1ero. de enero de 2016, el Plan Operativo
Informatico (POI) 2016, de la Autoridad Nacional del Agua, documento que como Anexo forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos proceda a registrar en la pagina web del Portaldel Estado Peruano (www.peru.gob.pe/poi) el
Plan Operativo Informatico aprobado en el articulo prededente, asi como en el Portal Institucional de
la ANA, y comunique a la Oficina Nacional de Gobjerno Electronico e Informatica (ONGEI), la
culminacion del registro del mismo, de conformidad a Iy establecido en la Resolucion Ministerial N°

19-2011 PCM.
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AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2016

AREA DE GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
DE LA OFICINA DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION

DE RECURSOS HIDRICOS - OSNIRH

Lima, 2016




MISION DEL AREA DE GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION DE LA
OFICINA DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE RECURSOS HIDRICOS

El Area de Gestion de Tecnologia de Informacion (GTI), unidad organica no estructurada
de la Oficina del Sistema Nacional de Informacién de Recursos Hidricos, tiene como
misién apoyar y proveer a la Autoridad Nacional del Agua servicios y herramientas en el
ambito de las tecnologias de la informacion, orientadas a viabilizar el logro de los objetivos
institucionales, garantizando su operatividad, actualizacion y mantenimiento.

VISION DEL AREA DE GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION DE LA
OFICINA DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE RECURSOS HIDRICOS.

Ser un Area reconocida por la calidad de sus servicios y promotora del uso eficiente de
las tecnologias de la informacion, para contribuir a los objetivos de informacion de los
Recursos Hidricos del pais a mediano plazo, fortaleciendo la posiciéon de la Autoridad
Nacional del Agua como centro sinérgico del Sistema Nacional de Informacion de
Recursos Hidricos.

SITUACION ACTUAL DEL AREA DE GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
DE LA OFICINA DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE RECURSOS
HIDRICOS.

3.1 Localizacion

El Area de Gestion de Tecnologia de Informacion de la Oficina del Sistema Nacional
de Informacion de Recursos Hidricos, érgano de apoyo de la Autoridad Nacional del
Agua, que depende jerarquicamente de la Secretaria General, apoya a los érganos
de la Institucion que requieren la implementacion de servicios y soluciones
tecnologicas de vanguardia.

Ubicacién de la Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos
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3.2 Recursos Humanos.

Director

Secretaria

GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Coordinador

INFRAESTRUCTURA, REDES Y SOPORTE TECNICO

Operadores Servidores

Operadores Telecomunicaciones y Redes

Encargado de Soporte Técnico

Técnico Help Desk 1

Técnico Help Desk 2

Técnico de Soporte PC (Cableado)

Tecnico de Soporte Telecomunicaciones

R VU [ N [P N P G DR G N =N

DESARROLLO DE SISTEMAS

Analista de Proyectos y Sistemas

Analista de Proyectos y Sistemas

Desarrollo de Software

Desarrollo de Software

— |t | | -

TOTAL

14

3.3 Recursos Informaticos y Tecnolégicos existentes

a) Hardware

E:i“'l”’!‘: AMIENTC
e -

'SERVIDORES

Servidores - Sede Central 15
COMPUTADORAS

Computadoras de Escritorio - Sede Central 429
Computadoras de Escritorio - Sedes Desconcentradas 1071
IMPRESORAS

Laser B/N - Sede Central 71
Laser Color - Sede Central 15
Inyeccion Tinta - Sede Central 33
Matricial - Sede Central 5
Inyeccion a Tinta Sedes Desconcentradas 135
Laser a Color Sedes Desconcentradas 28
Laser B/N Sedes Desconcentradas 349
Matricial Sedes Desconcentradas 4

b) Software




SISTEMA OPERATIVO

Core Infrastructure Server Suite Standard 100
VMWARE vSphere 5 Standard 4
Windows Enterprise 2500
Windows Server - Device CAL 2500
OFIMATICA

Office 365 Plan E3 2500
System Center Configuration Manager Client ML 1200
System Center Endpoint Protection 1200
VISIO 13
MS PROJECT estandar 114
MS Project Professional 10
MS Project Online 100
BASE DE DATOS

MS SQL Server 6
Adobe Profesional 7
Adobe CS6 1
IBM SPSS Statistics Premium v 21 1
ANTIVIRUS

Antivirus Corporativo GDATA 1900
SOFTWARE DE INGENIERIA

ArcGIS Server Advanced 1
ArcSCAN for ArcGIS 9.1 Single Use 8
Leica Extensions for ArcGIS: Image Analysis for ArcGIS, Stereo 1
Analyst for ArcGIS

ENVI 1
ENVIv.5 2
ArcGIS for Desktop Basic Concurrente 10.1 10
ArcGIS for Desktop Standard Concurrente 10.1 15
ArcGIS for Desktop Advance Concurrente 10.1 2
ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrente 4
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrente 4
AutoCAD 2013 Multi-Lang 11 5
Autodesk Infraestructure Design Suite Premium 2013 English, 5

international

Modflow Premium

Software Aquachem V 5.1

Software GW Contorno de Gobierno

Software Aquifer Test Pro

Google Earth Pro en Ingles

Software Aquachem

Software Aquifer Test Pro

Software Hydro Geoanalyst

Software Hydrogeobuilder

Software Visual Modflow Premium

Software Modlow - Surfact
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Soﬂware Feﬂo - FMH

2
Software Mike 11 2
Software Avid Media Composer 1
S10 médulo de propuesto v 2005 edicién Empresarial 3
DESARROLLO
Team Fundation Visual Studio 1
Cliente Team Fundation Visual Studio 8
Visual Studio 10
DVExpress 1
SERVICIOS
PRTG Network Monitor 1000
MS Exchange Server 2
Project On line 100
Office SharePoint Server 1
Discovery Leverit 1500

c) Comunicacion

Switch Borde

Switch Core

MCU

Equipo de Sala

15

d) Sistemas de Informaciéon

retribuciones econdmicas)

Ne Nombre del Aplicativo Area Breve descripcion
Responsable
1 Sistema de Carga de Informacion OSNIRH Sistema que permite la carga de
Hidrometerologica - SADHO datos hidrometeroldgico on-line
Sistema de Reporte Diario de Permite registrar las variaciones del
2 |Informacion de  Peligros vy OSNIRH caudal del rio y lugar donde se
Emergencias produce la emergencia.
Permite registrar los derechos de uso
de Agua (Contiene interfaces de
3 Sistema de Registro Administrativo ORDA-DARH | €282 de inform.a.cién alfanumé’rica y
de Derechos de Uso de Agua documentos digitales, ademas de
consultas graficas y reportes
ejecutivos)
. . - - Permite consultar si una
Slstema‘ d‘e Registro A‘?dmimstratlvo dsvaroirais erpresa posee
4 |de Yertlmlentos y Reusos de Aguas DGCRH sutofizaEion de vertimiento /o
e reuso de aguas residuales tratadas.
) de thf . Permite sistematizar y consolidar la
c 'S)(:::-ZOIIaB (S'it;:: :nz: n Zr;nacngr; REA-DARH informacién correspondiente a la

retribucién econdmica por uso del
agua superficial no agrario.




Sistema de Cobranzas y Permite registrar y calcular los
6 | Seguimiento de las Retribuciones REA-DARH recibos por el uso de agua
Econdmicas (Aguas Subterraneas) subterranea
7 Sisterna dg Distribucion de Uso DUMA-DARH Permite' _registrar los volumenes de
Multisectorial de Agua Agua utilizados
. GeoHidro de ArcGIS Server 10.0
GEOQOHIDRO (Sistema de Informacion . . A
. . (Consiste en un visor de publicacion
8 |con Visor Geografico de Recursos OSNIRH . P .
L = de informacion hidroldgica de hace 2
Hidricos - Servicios) -
anos)
. 5 . GeoHidro de ArcGIS Server 10.2
SiStalT 46! Wfonnation, Son Visor (Consiste en un visor de publicacién
9 | Geografico de Recursos Hidricos - OSNIRH . A, . .p
. de informacién hidroldgica de hace 2
Geoservidor =
anos)
Permite hacer consultas a la base de
) . . datos registrada mediante el
Visor Geografico de Emergencias y N ) )
10 oo DCPRH aplicativo de Emergencias y Peligros;
Desastres Hidricos S :
y, visualizarlos espacialmente cada
ocurrencia
- g Permite localizar los puntos de
11 | Visor Geografico de Vertimientos DGCRH 2 ; _p
vertimientos a nivel nacional
12 Vlso‘r de monitoreo de recursos OSNIRH Pern_"nte 1oca|'|zar cuerpos de agua y
hidricos su hidrometria
El sistema se basa en la Metodologia
de calculo de Tarifas, elaborado por
la Universidad del Pacifico, la cual
Sistema de Calculo de Tarifa por Uso plantea realizar el calculo sobre la
13 de Infraestructura Hidraulica DARH base de criterios economicos,
Mayor, Menor y Monitoreo de conciliando los criterios de eficiencia
Aguas Subterrdneas economica, equidad y sostenibilidad
para la fijacion de la tarifa sobre la
base de lo estipulado en la Ley de
Recursos Hidricos y su Reglamento.
Descarga informacion de una ftp,
procesa y genera imagenes JPG, que
ViseE pars @@ Monlioren gel permiten visualizar los param_etros
14 L " e m DEPHM como: temperatura, viento,
Fendmeno “El Nifio . ;
precipitaciones y un comparativo
con respecto a los fendmenos
ocurridos anteriormente.
iswor de Calidad de Agus, Perr‘mt.e ubicar espacialmente los
15 - DGCRH vertimientos y reusos de las
Vertimientos y reusos .
entidades declarantes.
Permite el procesamiento de los
geoindicadores del cambio climatico
16 | CRYOPERU DCPRH deducidos de observacion de la
criosfera en los andes centrales del
Perd.
Permite visualizar el geoindicador de
la cubierta nivel y su
17 | Visor Observatorio de la Cridsfera DCPRH comportamients 2 traves del

tiempo. Actualmente se cuenta con
informacion correspondiente al afio
2010.

INVENTARIO DE

Nombre del Aplicativo

Area

Responsable

Breve descripcion




Sistema de Carga de Informacion

Sistema que permite la carga de

1 . . OSNIRH . .. .
Hidrometerologica - SADHO datos hidrometeroldgico on-line
Sistema de Reporte Diario de Permite regnst'rar las variaciones del

2 - L : OSNIRH caudal del rio y lugar donde se
Informacion de Peligros y Emergencias )

produce la emergencia.

Permite registrar los derechos de

uso de Agua (Contiene interfaces de
Sistema de Registro Administrati i i0 5ri

3 |5 e Registro Administrativo de ORDA-DARH carga de mform'af:lon aIfanume:nca y

Derechos de Uso de Agua documentos digitales, ademas de
consultas grdficas y reportes
ejecutivos)

Sistema de Registro Administrativo de zz;gﬁnad;onsuﬁarr " 40a

4 |Vertimientos y Relsos de Aguas DGCRH D i F.”.Sa. pasee

. autorizacion de vertimiento y/o
Residuales Tratadas :
reuso de aguas residuales tratadas.
SCRE-2013 (Sistema de Informacion ;i;T;::csi:ﬁsrt'ema:zar y c;c?ns?hdar :a
5 |para la cobranza de las retribuciones | REA-DARH —_ €0 }aspon lente @ 1
- retribucion econdmica por uso del
econdmicas) . .
agua superficial no agrario.
Sistema de Cobranzas y Seguimiento Permite registrar y calcular los

6 |de las Retribuciones Econdmicas| REA-DARH |recibos por el uso de agua
(Aguas Subterraneas) subterranea

7 Sistema de Distribucion de Uso DUMA- Permite registrar los volimenes de
Multisectorial de Agua DARH Agua utilizados
GEOHIDRO (Sistema de Informacidn GeoH!dro de Ar.cGIS Serve_r 1.0.'0

: i (Consiste en un visor de publicacion

8 |con Visor Geografico de Recursos| OSNIRH . s e o s

s : % de informacion hidroldgica de hace
Hidricos - Servicios) e
2 afios)
. . . GeoHidro de ArcGIS Server 10.2
SIkEE e IEREEon o Yisen (Consiste en un visor de publicacion
9 | Geografico de Recursos Hidricos - OSNIRH ; s ; ‘p
: de informacion hidrolégica de hace
Geoservidor ~
2 afios)
Permite hacer consultas a la base de
. ik : datos registrada mediante el
Visor Geografico de Emergencias vy . - .

10 . DCPRH aplicativo de Emergencias y Peligros;

Desastres Hidricos . - :
y, visualizarlos espacialmente cada
ocurrencia
(e L Permite localizar los ntos de
11 | Visor Geografico de Vertimientos DGCRH . ' . :z_ . pu
vertimientos a nivel nacional
Visor de monitoreo de recursos Permite localizar cuerpos de aguay
o OSNIRH . ,
hidricos su hidrometria
El sistema se basa en la Metodologia
de calculo de Tarifas, elaborado por
la Universidad del Pacifico, la cual
Sistema de Célculo de Tarifa por Uso de plantea realizar el calculo sobre la
Infraestructura  Hidraulica  Mayor, DARH base de criterios econdmicos,
Menor y Monitoreo de Aguas conciliando los criterios de eficiencia
Subterraneas economica, equidad y sostenibilidad
para la fijacion de la tarifa sobre la
base de lo estipulado en la Ley de
Recursos Hidricos y su Reglamento.
Descarga informacion de una ftp,
procesa y genera imagenes JPG, que
. | . p— permiten visualizar los parametros
14 Visor para el Monitoreo del Fenomeno DEPHM - temperatura, viento,

“El Nifio”

precipitaciones y un comparativo
con respecto a los fendmenos
ocurridos anteriormente.




r viéor diaCalidad de A p—— Permite ubicar espacialmente los
BMa; VErHimIentos DGCRH vertimientos y reusos de las
y reusos entidades declarantes.
Permite el procesamiento de los
geoindicadores del cambio climatico
16 | CRYOPERU DCPRH deducidos de observacion de la
criosfera en los andes centrales del
Peru.
Permite visualizar el geoindicador de
la cubierta nivel y su
comportamiento a través del
tiempo. Actualmente se cuenta con
informacion correspondiente al afio
2010.

17 | Visor Observatorio de la Criosfera DCPRH

3.4 Problematica Actual
a) Debilidades

= Ausencia de programas de capacitacion y especializacion en topicos de
tecnologia de informacion.

« Falta de adecuada infraestructura para instalacion de equipos de computo de
alto riesgo (Sala de Servidores).

= No se cuenta con una red privada de comunicaciones interconectada con los
Organos Desconcentrados de la Institucion.

= No se cuenta con Grupo Electrégeno para una contingencia eléctrica.

= Ausencia de un sistema integrado que ayude a la gestion administrativa.

b) Fortalezas

= Personal identificado con la institucion, especializado en tecnologia de
Informaciéon y comunicaciones.

= Se cuenta con equipamiento para la atencion de mantenimientos correctivos
y preventivos de los equipos de computo.

= Se cuenta con un Servidor de Dominio de Red, de Aplicaciones y un servidor
de Archivos e impresiones.

c) Amenazas

= (Carencia de cobertura en el servicio del Internet en algunas Autoridades
Administrativas del Agua y Administraciones Locales de Agua.

= Qcurrencia de desastres naturales que puedan afectar al Data Center del
ANA.

= Existencia de hackers que intentan vulnerar los sistemas de informacién de
las entidades del Estado.

= Incremento de la vulnerabilidad latente por la presencia de hackers en los
sistemas de informacion de ANA.

d) Oportunidades

* |nteraccion con entidades que forman el Sistema Nacional de Informacion de
Recursos Hidricos.

= Desarrollo de sistemas a nivel nacional.

= Acceso a nuevas tecnologias.



= Existencia de un marco de modernizacion del Estado, que considera la
aplicacion de la tecnologia informatica como factor clave para mejorar los
servicios que se brinda a la sociedad.

* Demanda creciente de servicios.

IV. ALINEAMIENTO CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SECTORIAL

4.1

4.2

4.3

5.2

Objetivo Sectorial

Entre los objetivos estratégicos especificos para el Sector Agrario previstos por el Plan
Estratégico Sectorial Multianual 2012-2016 (PESEM), aprobado por Resolucion
Ministerial N°® 0161-2012-AG, se tiene:

* Lograr el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales: agua, suelo
bosque y su diversidad biolégica, en armonia con el medio ambiente.

Objetivo Institucional

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional de la Autoridad Nacional del Agua 2011
— 2015, aprobado por Resolucién Jefatural N® 239-2011-ANA, se tiene lo siguiente:

= Objetivo Estratégico General N° 2: Desarrollar la institucionalidad de la Autoridad
Nacional del Agua para el cumplimiento de su rol como ente rector del Sistema
Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos.

Objetivo Especifico (informatico)

De acuerdo al Plan Estratégico Institucional de la Autoridad Nacional del Agua 2011
— 2015, aprobado por Resolucion Jefatural N° 239-2011-ANA, se tiene lo siguiente:

= Objetivo Estrategico Especifico 11: Optimizar los procesos de gestion
institucional.

V. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIV
INFORMATICO ‘4
5.1 Estrategia N° 1: Fortalecimiento del Organo Informatico Institucional

= Implementar y mejorar la infraestructura de los Servidores (Ubicacion de Data
Center, Servidores de base de datos, Equipos de comunicacion).

= Correcta administraciéon y funcionamiento de la base de datos de la Institucion,
ideal para un alto rendimiento de los sistemas de informacion.

= Planeacion, disefio e implementacion de nuevos sistemas que puedan ser
requeridos por las areas usuarias; asi como de un mantenimiento contintio de la
red LAN.

» Respetar la Normatividad Técnica vigente establecida por las entidades que las
rigen como son el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico e informatica (ONGEI) de la Presidencia del Consejo
Ministerial.

Estrategia N° 2: Desarrollo e Implementacion de Sistemas, Sistemas Integrados
y de Consulta del publico.



Implementar los sistemas computarizados requeridos y optimizar los existentes.
Desarrollar aplicaciones basadas en las buenas practicas de la industria de las
Tecnologias de la Informacién.

Realizar la documentacién técnica de los moédulos de Sistemas Informaticos.
Implementar procedimientos para la puesta en produccion de los sistemas
desarrollados.

5.3 Implementacion y ampliacion del Hardware, de las Redes Institucionales y
Sistema de Comunicaciones

Mejorar la infraestructura tecnolégica actual con la adquisicion de equipos de
seguridad, equipos de comunicacion, servidores y la implementacion de un
sistema de Cableado Estructurado en las diferentes oficinas de la Institucion.
Implementar interconexion de red de voz y datos entre la Sede Central y los
Organos Desconcentrados de la Autoridad Nacional del Agua.

5.4 Capacitacion en nuevas tecnologias de la informacion

Elaborar e implementar un Programa de Capacitacion que permita brindar al
personal del Area de Informatica, los conocimientos sobre tecnologia de
informacion de actualidad necesarios para la mejora continua y la innovacion
constante del area.
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VL.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

FICHA T!:ECNICA N°1 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2015

VL.

VIl

VIIL

Denominacion de la actividad o proyecto:
Renovacion Soporte Equipos del Centro de Datos.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos - OSNIRH

2.2 Duracion: 04 meses (Fecha Inicio: 01/09/2016; Fecha Fin: 30/12/2016)

2.3 Costo Total: S/. 312,700.00

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Adaquirir el servicio de renovacion de soporte técnico para los equipos del Centro de
Procesamiento de datos.

3.2 Objetivo de la actividad/proyecto
Renovar el soporte de los equipos del Centro de Procesamiento de Datos adquiridos
en el aflo 2009, para asegurar su mantenimiento correctivo ante posibles problemas
que pueden poner en riesgo la operacién de los servicios TI.

. Meta Anual

100 %

Cobertura de Accion
Institucional

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Producto Final
Equipos del centro de procesamiento de datos con Soporte técnico activo.

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.




FICHA TECNICA N°2 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

Denominacion de la actividad o proyecto.
Equipo de Seguridad perimetral de la Autoridad Nacional del Agua.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracidn: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2016; Fecha Fin: 30/12/2016)

2.3 Costo Total: S/. 451,350.00

Del Proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.
Adquirir, configurar e instalar 02 equipos Firewall de Nueva Generacion:
e Adquisicion de equipos.
e Instalacién, configuracion y despliegue de equipos.
e Migracién de politicas de seguridad.
« Implementacion de politicas basadas en las mejores practicas.
Capacitacion a personal técnico para el uso y operacion del Sistema.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.

Contar con dos equipos de seguridad perimetral en alta disponibilidad basados en
Firewall de nueva generacion que proteja los ataques internos y externos a los
equipos de computo, servidores, aplicaciones, virus, troyanos, hacker y permita
optimizar el uso de recursos de navegacion.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Interinstitucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

. Productos Finales

Dos (02) Equipos de Seguridad Perimetral en produccion

. Usuarios de Productos Finales

Personal de la Autoridad Nacional del Agua.



FICHA TECNICA N°3 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

Iv.

VI.

VIL.

VIIL

Denominacién de la actividad o proyecto.
Requerimiento de servicio de soporte especializado sobre la plataforma de
virtualizacion de servidores de la Autoridad Nacional del Agua (Servicio de Vmware).

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacién de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2016 Fecha Fin: 30/12/2016)

2.3 Costo Total: S/. 168,950.00

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Adquirir los servicios de una empresa especializada que brinde soporte en segundo
nivel sobre la plataforma virtual institucional.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.

Contar con un servicio especializado que permita dar soporte de manera inmediata a
los incidentes ocurridos en la plataforma de virtualizacion (actualmente todas las
aplicaciones criticas han sido virtualizadas) y ante cualquier problema se necesita un
servicio optimo que apoye a su resolucion.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Institucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Productos Finales
Un (01) Servicio de soporte especializado contratado

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.



FICHA TECNICA N°4 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

Denominacion de la actividad o proyecto.
Requerimiento de servicio y acondicionamiento del S|stema de enfriamiento
secundario del Centro de Datos de la Autoridad Nacional del Agua.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2016; Fecha Fin: 30/12/2016)

2.3 Costo Total: S/. 100,000.00

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Otorgar mantenimiento correctivo a los equipos de aire acondicionado que funcionan
en la sala de energia y comunicaciones en el centro de datos.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.
Implementar el sistema de enfriamiento secundario del Centro de Datos que permita

mantener la temperatura entre 14°C y 20°C el equipamiento instalado a nte la caida
del sistema principal.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Interinstitucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

. Productos Finales

Un (01) sistema de enfriamiento instalado y funcionando

. Usuarios de Productos Finales

Personal de la Autoridad Nacional del Agua



FICHA TECNICA N°5 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

Iv.

VL.

Vil

VIIL.

Denominacion de la actividad o proyecto.
Adquisicion de Software de control de activos de Hardware y Software para la
Autoridad Nacional del Agua.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2016, Fecha Fin: 30/12/2016)

2.3 Costo Total: S/. 181,451.87

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Software que permite gestionar las incidencias, requerimientos e implementar el
servicedesk y automatizar la recoleccion de datos para el inventario de los equipos
de Tl de la Sede Central y Organos Desconcentrados.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.
¢ Implementar el Sistema de Control de activos de hardware y software en los

organos desconcentrados, con la finalidad de gestionar los recursos informaticos
recolectando datos de hardware y software de los equipos de computo de la
institucion

e Ampliar el servicio de Mesa de Ayuda a los érganos desconcentrados para lograr
la eficiencia en la atencidon de incidencias y requerimientos.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Interinstitucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Productos Finales

Consola de gestion de control de activos de Tl

2000 Licencias y agentes de software de control de activos de hardware y software
implementado en los equipos de computo de la Autoridad Nacional del Agua.

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua.



FICHA TECNICA N°6 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

Iv.

Denominacion de la actividad o proyecto.
Renovacion de Licencia DEVEXPRES de componente.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses F.Inicio: 01/08/2016 F.Fin: 30/12/2016

2.3 Costo Total: S/. 4,012.00

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Contar con una solucion informatica que permita gestionar los documentos
administrativos y TUPA de la Autoridad Nacional del Agua.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.
Obtener la licencia del componente DEVEXPRESS para el desarrollo del Sistema de
Gestion Documentaria.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Interinstitucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

. Productos Finales

Una (01) Licencia DEVEXPRES

. Usuarios de Productos Finales

Personal de la Autoridad Nacional del Agua



FICHA TECNICA N°7 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y

PROYECTOS INFORMATICOS 2015

VL

VIL.

VIIL.

Denominacion de la actividad o proyecto.

Adquisicion de un Sistema Automatico de Alimentacion Ininterrumpida para Cargas
Independientes — Grupo Electrégeno de la Sede Central de la Autoridad Nacional del
Agua.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacién de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2016; Fecha Fin: 30/12/2016)

2.3 Costo Total: S/. 450,000.00

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Contar con una solucion que permita mantener el fluido eléctrico ante cualquier
inconveniente con el servicio brindado por Luz del Sur, (esto permitira continuar con |
los servicios informaticos a pesar de apagones).

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.

El objetivo de este sistema es transferir la alimentacion de energia eléctrica desde el
Grupo Electrogeno hacia la carga util (carga critica) con una funcién légica de control
que supervisa el suministro normal de energia y las interrupciones en las areas
criticas de la Sede Central de |la Autoridad Nacional del Agua.

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Institucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

Productos Finales
Una (01) solucion de un Sistema Automatico de Alimentacion Ininterrumpida para
Cargas Independientes — Grupo Electrogeno

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua



FICHA TECNICA N°8 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2015

I.  Denominacion de la actividad o proyecto.
Implementacién del Sistema de Cableado estructurado de red de datos y Sistema de
red eléctrico de equipos de computo en la sede central de la Autoridad Nacional del
Agua.

II. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2016, Fecha Fin: 30/12/2016)

2.3 Costo Total: S/. 400,000.00

lll. Del Proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.
Reestructurar el Sistema de Cableado estructurado de red de datos y Sistema de red
eléctrico de equipos de computo en las oficinas administrativas de la Sede Central de
la Autoridad Nacional del Agua.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.

Implementacién del Sistema de Cableado estructurado de red de datos y Sistema de
red eléctrico de equipos de computo en las oficinas administrativas de la sede central
de la Autoridad Nacional del Agua, con la finalidad de optimizar los servicios de red.

IV. Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Institucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

. Productos Finales

Implementacion de 245 puntos de red de datos.

Implementacion de 236 tomacorrientes de red eléctrica para equipos de computo.
Implementacion de 02 pozos de puesta a tierra.

Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua




FICHA TECNICA N°9 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2014

Denominacion de la actividad o proyecto.
Implementacion de software antivirus en la Autoridad Nacional del Agua
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos — OSNIRH

2.2 Duracion: 04 meses F.Inicio: 01/09/2016 F.Fin: 30/12/2016

2.3 Costo Total: S/.60,000.00

Del Proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.
Instalacién del Antivirus en los equipos de computo de la Autoridad Nacional del
Agua para proteccion contra virus y la consola de administraciéon para definir
politicas de antivirus de manera centralizada.

1.2 Objetivos de la actividad/proyecto.
Garantizar que los activos de informacion reciban un apropiado nivel de

proteccion contra riesgos de seguridad de la informacion como son los virus
informaticos, analice el trafico del correo electrénico, las interacciones de red,
garantizando el acceso seguro y rapido a los recursos de la Red Interna (LAN -
ANA) e Internet

Meta Anual
100 %

Cobertura de Accion
Institucional.

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua.

. Productos Finales

Consola de gestion de la plataforma de antivirus implementada en la Autoridad
Nacional del Agua.

1900 Licencias y agentes de antivirus implementados en el equipamiento de la
Autoridad Nacional del Agua.

. Usuarios de Productos Finales

Personal de la Autoridad Nacional del Agua.




FICHA TECNICA N° 10 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2016

. Denominacion de la actividad o proyecto.
Solucion Integrada de Comunicaciones de Datos (RED MPLS) y Salida a Internet
para la Autoridad Nacional del Agua

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos - OSNIRH

2.2 Duracién: 05 meses (Fecha Inicio: 01/08/2016; Fecha Fin: 30/12/2016)

2.3 Costo Total: S/. 1'600,000.00

lll. Del Proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.

Contar con la Solucién Integrada de Comunicaciones de Datos (RED MPLS) y
Salida a Internet para la Autoridad Nacional del Agua (sede Central y Organos
Desconcentrados) de manera segura, confiable y con alta disponibilidad para
asegurar la estabilidad de los sistemas de informacion y la Interoperabilidad entre
Instituciones de gobierno, este proyecto tiene una duracion de 3 afos
ejecutandose.

« Elaboracion del Expediente Técnico

¢ Elaboracion de los Términos de Referencia

o Supervision y acompanamiento de la instalacion, configuracion vy

despliegue de la RED MPLS.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.
Adquirir e implementar Solucion Integrada de Comunicaciones de Datos (RED
MPLS) y Salida a Internet para la Autoridad Nacional del Agua (sede Central y
Organos Desconcentrados), para optimizar la estabilidad de los sistemas de
informacion.

Meta Anual
13%

Cobertura de Accion
Institucional

Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

VIl. Productos Finales
Proyecto RED MPLS

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Personal de la Autoridad Nacional del Agua




FICHA TECNICA N° 11 PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y
PROYECTOS INFORMATICOS 2016

I. Denominacion de la actividad o proyecto.
Servicio de Outsourcing de Impresion para la Sede Central de la Autoridad Nacional
del Agua.

Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora: Oficina del Sistema Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos - OSNIRH

2.2 Duracion: 2 meses (Fecha Inicio: 01/05/2016; Fecha Fin: 30/06/2016)

2.3 Costo Total: S/. 500,000.00

lll. Del Proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.
Contar con un Servicio de Impresion Gestionada para la Sede Central, ubicado en
la Calle Diecisiete N° 355, Urb. EI Palomar — San Isidro, buscando mejorar y
optimizar procesos operacionales de impresion, fotocopias y escaneo para ser una
entidad mas eficiente y efectiva.

La impresion y el fotocopiado de documentos son indispensable, pero al mismo
tiempo es fuente de desperdicio de insumos de impresiéon y requiere un soporte
técnico informatico dispuesto a satisfacer los pedidos frecuentes de los usuarios,
cuando bien se podria emplear ese tiempo en actividades que conduzcan a la
mejora de dichos procesos.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto.
Adquirir un servicio de Impresion Gestionada para la Sede Central, mediante un
servicio de outsourcing, con la finalidad de lograr ahorros sustantivos y
garantizando la continuidad operativa de los equipos de impresién para ser una
entidad mas eficiente y efectiva.

IV. Meta Anual |
33%

V. Cobertura de Accion
Institucional

VI. Instituciones Involucradas
Autoridad Nacional del Agua

VIl. Productos Finales
Servicio de Outsourcing de Impresion de la Sede Central

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Sede Central de la Autoridad Nacional del Agua.
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