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E““ER._,-' Establecer las normas y procedimientos que deben implementar los Organos y
" Proyectos de la Autoridad Nacional del Agua para el cumplimiento de las disposiciones
relacionadas con la transparencia y acceso a la informacién publica.

Promover la transparencia en los actos de los Organos y Proyectos de la Entidad
y el reconocimiento del derecho fundamental de las personas al acceso a la
informacion publica, consagrado en el numeral 5) del articulo 2° de la Constitucion
Politica del Peru. = '

Uniformizar criterios, mecanismos y procedimientos para que los Organos y
Proyectos de la Autoridad Nacional del Agua realicen la entrega eficiente y
oportuna de la informacién publica, definiendo el tramite a seguir por parte de los
solicitantes, asi como las responsabilidades que se generen por el incumplimiento
de la obligacion de entregar la informacién solicitada.

BASE LEGAL

. Constitucion Politica del Peru.
. Decreto Legislativo N° 997 - Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Agricultura, modificado por la Ley N° 30048.
. Ley N° 29338 - Ley de Recursos Hidricos.
- Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
. Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
modificada por la Ley N° 27927.
= Ley N° 29091, que modifica el Art. 38° de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion de diversos
dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales.
= Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
. Decreto Supremo N° 001-2010-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29338 — Ley de Recursos Hidricos.
= Decreto Supremo N° 006-2010-AG, que aprueba el Reglamento de Organizacion
ciones de la Autoridad Nacig n__}zde\lAgua_
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. Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, modificado por los Decretos
Supremos Nos. N° 095-2003-PCM y 070-2013-PCM. )

= Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley de N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

= Decreto Supremo N° 004-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29091 - Ley que modifica el Art. 38° de la Ley N° 27444 — | ey del Procedimiento
Administrativo General, y establece la publicacién de diversos dispositivos legales
en el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales.

= Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba la implementacién del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administraciéon Publica.

= Decreto Supremo N° 012-2010AG, que aprueba el Texto Unico de

Procedimientos Administrativos de la Autoridad Nacional del Agua — ANA.

Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, que define y establece las Politicas

Nacionales de obligatorio cumplimiento para las Entidades del Gobierno Nacional.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica.

Resolucion Ministerial N° 200-2010-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-2010-

PCM/SGP, Lineamientos para la Implementacién del Portal de Transparencia de

las Entidades de la Administracién Puablica, modificada por la Resolucion

Ministerial N° 252-2013-PCM.

Resolucién Ministerial N° 301-2009-PCM, que aprueba la Directiva N° 003-2009-

PCM/SGP: “Lineamientos para el Reporte de Solicitudes de Acceso a la

Informacién a ser remitidos a la Presidencia del Consejo de Ministros™.

Resoluciéon de Contraloria N® 320-2006-CG Normas de Control interno.

Directiva General N° 0002-2009-ANA-J-OPP, Normas para la Formulacion,

Tramite, Aprobacién y Actualizacién de Directivas de la Autoridad Nacional del

Agua.

IV. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion por todos los Organos y Proyectos de la

Autoridad Nacional del Agua. ANA
AUTORIDAD NACIOMAL DEL AGUA
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5.1 Disposiciones Generales Lima, 16 Jub

5.1.1 Informacion Pablica ...

. . 7 TARIO .
Es aquella contenida en documentos escritos, fotogra ias. g Qauones,

soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya
sido creada u obtenida por la Autoridad Nacional del Agua o que se
encuentre en su posesion o bajo su control, relacionada con el
cumplimiento de sus funciones y siempre que no se trate de informacion
secreta, reservada o confidencial, conforme a Ley.

5.1.2 Portal de Transparencia

Medio informatico que promueve el libre acceso a la informacion publica
que se encuentra a cargo de la Autoridad Nacional del Agua en tiempo real
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Es aquel encargado de la elaboracién y actualizacion del Portal “de
Transparencia. Las obligaciones de este funcionario se dan en el articulo
8° del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, modificado por el articulo 9° del Decreto Supremo N° 070-2013-
PCM. La designacion de este funcionario se efectia por Resolucion
Jefatural, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 4° del Reglamento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion aprobado por Decreto
Supremo N° 072-2003-PCM, y contando con los vistos de la Oficina de
Asesoria Juridica, la Oficina de Administracion y la Secretaria General.

5.1.4 Obligaciones del Funcionario responsable del Portal de
Transparencia

Son obligaciones del funcionario responsable del Portal de Transparencia,
las siguientes:

a) Conducir el Portal de Transparencia con el soporte informatico de la
Oficina del Sistema Ngcional de Informacion de Recursos Hidricos, en
coordinacion con los Organos y Proyectos de la Entidad.

b) Recabar la informacién a ser difundida en el Portal de Transparencia
de la Entidad.

c) Mantener actualizada la informacion contenida en el Portal de
Transparencia conforme a las reglas sobre la materia, sefialando en
él, la fecha de la ultima actualizacion.

d) Coordinar con la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros toda modificacién sobre la forma y contenido del
Portal de Transparencia Estandar.

e) Reportar a la Secretaria General los avances realizados en relacion a
las obligaciones y/o compromisos asumidos, en forma trimestral y
cada vez que lo solicite la Alta Direccion de la Autoridad Nacional del

Agua.

5.1.5 Funcionario poseedor de la Informacién

Es aquel que tiene a su cargo el Organo o Proyecto que haya creado,
obtenido, tenga posesién o control de la informacion solicitada, de acuerdo
a sus funciones, atribuciones, competencias y responsabilidades previstas.
en el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Entidad. Es
responsable de las funciones a que se refiere el articulo 6° del Reglamento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado
por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM y modificado por Decreto
Supremo N° 070-2013-PCM.

5.1.6 Obligaciones del funcionario poseedor de la informacion

Las obligaciones del funcionario poseedor de la informacion, son las
iguigntes:
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a) Brindar la informacion que le sea requerida por el funcionario
responsable de entregar la informacion y por el funcionario
ANA responsable de elaborar y actualizar el Portal de Transparencia, a fin
AUTORIDAZ NALIQHAL DEL AGUA que estos puedan cumplir con sus funciones de transparencia y
=} fedalario que syseribe cedifica que el presgiieeso a la informacion, en los plazos previstos en la Ley.
documento que ng tenido A\fs visiz es COPIA
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necesario de lo que dey b) Elaborar los informes correspondientes cuando la informacion
solicitada se encuentre dentro de las excepciones que establece la
Ley, especificando la causal legal invocada y las razones que en cada
4,0 caso motiven su decision. En los supuestos en que la informacién sea

£7  secreta o reservada, debera incluir en su informe el codigo

Lima,
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FRURIIO correspondiente, de acuerdo a lo establecido en el literal ¢) del articulo
21° del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién.

c) Remitir la informacion solicitada y sus antecedentes al Secretario
General, o quien haga sus veces, cuando el responsable de brindar la
informacién no haya sido designado, o se encuentre ausente.

d) La autenticidad de la informacién que entrega. Esta responsabilidad se
limita a la verificacién de que el documento que entrega es copia fiel
del que obra en sus archivos.

e) Mantener permanentemente actualizado un archivo sistematizado de
la informacion de acceso publico que obre en su poder, conforme a los
plazos establecidos en la normatividad interna de la Entidad sobre la
materia.

f) Conservar la informacion de acceso restringido que obre en su poder.
5.1.7 Funcionario responsable de entregar la informacion

Es aquel encargado de atender las solicitudes de acceso a la informacion
publica de acuerdo a la informaciéon que el funcionario poseedor de la
informacion hubiere producido u obtenido en el ejercicio de sus funciones.
Es el funcionario responsable de las funciones contenidas en el articulo 5°
del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM y modificado
por Decreto Supremo N° 070-2013-PCM. La designacion del funcionario
responsable de entregar la informacion de acceso publico se efectua
mediante Resolucion Jefatural, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 4°
del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, y contando con los
vistos de la Oficina de Asesoria Juridica, la Oficina de Administracion y la
Secretaria General. '

- 5.1.8 Obligaciones del funcionario responsable de entregar la informacion '

Las obligaciones del funcionario responsable de entregar la informacion,
son las siguientes:

a) Atender las solicitudes de acceso a la informacién dentro de los plazos
estab[ecidosdaar la Ley.
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b) Requerir la informacién al area de la Entidad que la haya creado u
obtenido, o que la tenga en su posesion o control.

c¢) Poner a disposicion del solicitante la liquidacion del costo de
reproduccion.

d) Entregar la informacion al solicitante, previa verificacion de la
cancelacion del costo de reproduccién, segun corresponda.

e) Recibir los recursos de apelacién interpuestos contra la denegatoria
total o parcial del pedido de acceso a la informacion y elevarlos al
superior jerarquico, cuando hubiere lugar.

f) En caso la solicitud de informacion deba ser rechazada por alguna de
las razones previstas en la Ley, debera comunicar este rechazo por
escrito al solicitante, sefalando obligatoriamente las razones de hecho
y la excepcion o excepciones que justifican la negativa total o parcial
de entregar la informacion.

g) Reportar a la Secretaria General los avances realizados en relacion a
las obligaciones y/o compromisos asumidos, en forma trimestral y
cada vez que lo solicite la Alta Direccion de la Autoridad Nacional del

Agua.
5.1.9 Solicitante

Es toda persona que requiere informacion a la Autoridad Nacional del Agua
en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 5) del articulo 2° de la
Constitucion Politica.

5.1.10 Tramite Documentario
Ventanilla, Mesa de Partes o Secretaria, que tiene como funcién la

recepcion documentaria dentro de los Organos y Proyectos de la Entidad,
a cargo de los funcionarios responsables de entregar la informacion.

5.1.11 Apelacion
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a) La informacion difundida en el Portal en cumplimiento de lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, es
de conocimiento publico.

b) El ejercicio del derecho de acceso a dicha informacion se tendra por
Niveal satisfecho con la comunicacion por escrito al interesado de la pagina
2aatario gue suscribe gertifica gua el present . . s - 1

umento que na tenidona ia visia as Goprs WP del Portal que la contiene, sin perjuicio del derecho de solicitar las
L DEL ORIGINAL v a1 gdé me remito 2n caso copias que se requiera.
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3 - c) La actualizacién del Portal debera realizarse al menos una vez al mes,

16 0. % salvo los casos en que la Ley hubiera establecido plazos diferentes.

2.2 El responsable de implementar el Portal

El funcionario encargado de elaborar y actualizar el Portal de
Transparencia tiene la responsabilidad de implementar el Portal de Internet
de la Entidad, debiendo contar para tal efecto con el soporte informatico a
cargo de la Oficina del Sistema Nacional de Informacién de Recursos
Hidricos.

5.2.3 Coordinacion interna para el cumplimiento de informacion en el Portal

Para el oportuno cumplimiento de informacion en el Portal de
Transparencia Estandar, cada Organo o Proyecto de la Entidad
responsable del procesamiento de la informacién, segun sea el caso,
debera designar un Coordinador, que tendra relacidon directa con el
responsable designado para el cumplimiento de las obligaciones de
actualizacion de informacion.

5.2.4 Implementacion del Portal de Transparencia

La implementacion del Portal de Transparencia Estandar debera cefirse a
lo establecido los articulos 8° y 9° del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto
Supremo N° 072-2003-PCM y modificado por Decreto Supremo N° 070-
2013-PCM, asi como en la Directiva N° 001-2010-PCM/SGP “Lineamientos
para la Implementacién del Portal de Transparencia Estandar de las
entidades de la Administracibn Publica”, aprobada por Resolucion
Ministerial N° 200-2010-PCM y modificada por Resolucion Ministerial N°
252-2013-PCM.

]

5.3 Disposiciones sobre Acceso a la Informacion

5.3.1 Obligacion de Entregar Informacion de Acceso Publico

Los Organos y Proyectos de la Autoridad Nacional del Agua, a través del*®
funcionario responsable designado, tienen la obligacion de entregar la
informacion publica que le sea solicitada por cualquier persona en el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 5) del articulo 2° de la Constitucion Politica del
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5.3.2

5.3.3

Presentacion de Solicitudes

a)

b)

d)
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por cualquier persona natural o juridica ante Tramite Documentario de
la Entidad, a través de su Portal de Transparencia, a través de una
direccion electrénica establecida para tal fin o a través de cualquier
otro medio idéneo que para tales efectos establezca la Entidad.

El uso del formato contenido en el Anexo 1 de la presente Directiva es
opcional para el solicitante, quien podra utilizar cualquier otro medio
idéneo para transmitir su solicitud.

Tramite Documentario debera dar orientacién acerca del
procedimiento de atencién de solicitudes dé acceso a la informacion
publica y tener a disposicion de los solicitantes los formatos de
solicitud para tal efecto, segun corresponda.

Los responsables de recepcionar directamente las solicitudes de
informacion publica, deberan registrarias y derivarlas inmediatamente
al funcionario responsable de entregar la informacion, a fin de darles el
tramite correspondiente.

Requisitos de la Solicitud

Recibida la solicitud de informacion publica por Tramite Documentario, se
verificara inmediatamente a su presentacion, que la solicitud contenga los
requisitos minimos siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

Apellidos y nombres o razén social del solicitante, segiin sea el caso.

Documento de identidad o Registro Unico de Contribuyentes, segin se
trate el solicitante de persona natural o persona juridica.

Domicilio del solicitante.

Cuando la solicitud se presente ante Tramite Documentario, debera
contener la firma del solicitante. Se requerira huella digital cuando el
solicitante no sepa firmar o se encuentre impedido de hacerlo.

Adicionalmente, el solicitante podra consignar su numero telefénico,
correo electronico y demas datos no obligatorios que se encuentren
indicados en el Formato Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.

Expresion concreta y precisa del pedido de informacion, asi como
cualquier otro dato que propicie la localizacion o facilite la busqueda
de la informacién solicitada.

En caso el solicitante conozca la dependencia que posea la
informacion, debera indicarlo en la solicitud.

Opcionalmente, la forma o modalidad en la que prefiere el solicitante
que la Entidad le entregue la informacion de conformidad con - lo .
dlspuesto en la Ley.
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'5.3.4 Subsanacién de Requisitos

De no contener la solicitud los requisitos indicados en los literales a),
b), ¢), d) y f) del numeral 5.3.3, Tramite Documentario debera requerir
al solicitante efectue la subsanacién correspondiente, dentro del plazo
de dos (2) dias habiles de comunicada.

Si el solicitante no cumpliera con subsanar la omision en el plazo
indicado, se dara por no presentada la solicitud, procediéndose al
archivo correspondiente.

En caso contrario, el plazo para entregar la informacion establecido en
el numeral 5.3.6 de |a presente Directiva, se empezara a computar a
partir de la subsanacion del defecto u omision.

Cuando no se hubiere podido requerir al solicitante la subsanacién de
la solicitud en el momento de su presentacidon y siempre que el
solicitante hubiere sefialado algin medio para notificarlo, Tramite
Documentario debera solicitar la subsanacion a mas tardar dentro del
plazo de dos (2) dias habiles de presentada la solicitud, transcurrido el
cual se entendera admitida la misma.

5.3.5 Requerimiento de Informacién al Funcionario Poseedor de Ila
Informacidon Publica

a)

b)

En la fecha de presentacion de la solicitud o de la subsanacion de los
requisitos minimos indicados, Tramite Documentario derivara al
funcionario responsable de entregar la informacion la solicitud para su
atencion, sobre la cual debera estampar el sello de URGENTE.

Luego de recibida la solicitud, el funcionario responsable de entregar
la informacion, debera requerir al funcionario poseedor de la
informacion la remision de la informacién solicitada en el plazo maximo
de tres (3) dias habiles, o del informe correspondiente, cuando la
informacion solicitada sea secreta, reservada o confidencial, conforme
a lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencna
y Acceso a la Informacion Publica.

5.3.6 Plazo para Entregar la Informacion

a)

b)

Los funcionarios responsables de entregar la informacion deberan
cumplir con entregar la informacion solicitada o ponerla a disposicion,
segln sea el caso, dentro del plazo de siete (7) dias habiles,
computado a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud de
informacién o de la fecha de subsanacion del defecto u omisién de‘los *.
requisitos de la solicitud indicados en el numeral 5.3.3de la: presente
Directiva. e )

Cuando existan circunstancias que hagan inusualmente dificil obtener
o reproducir la informacién solicitada, dicho plazo podra ser
prarrogado en forma excepcional por cinco (5) dias habiles
adicionales.
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5.3.7 Entrega de la Informaciéon que no Genera Costo de Rm I

FEDATARIO

a) Se entiende que la informacion no genera costo de reproduccion para
la Entidad cuando el solicitante requiera que la informacion sea
entregada mediante correo electronico, siempre que la informacion
pueda ser entregada por este medio.

b) El funcionario poseedor de la informacion debera remitir la informacion
al funcionario responsable de entregar la informacion dentro del plazo
de tres (3) dias habiles. Recibida la informacion, el funcionario
responsable de entregarla debera remitirla al solicitante via correo
electronico a mas tardar el séptimo dia de presentada la solicitud.

c) Cuando existan circunstancias que hagan inusualmente dificil remitir la
informacion solicitada dentro del plazo maximo de tres (3) dias habiles,
el funcionario poseedor de la informacion comunicara tal circunstancia
en el mismo plazo, sefalando la fecha en la que se remitira la
informacion al funcionario responsable de entregar la informacion. La
prorroga no podra exceder de cinco (5) dias habiles computados
desde la fecha de vencimiento del plazo inicial para la entrega de la
informacion.

d) En caso de prdrroga, el funcionario responsable de entregar la
informacién deberd informar al solicitante via correo electrénico, hasta
el sexto dia habil de presentada la solicitud, las razones por las que
hara uso de la prérroga, indicando la fecha en la que se hara entrega
de la informacién. La informacion debera ser remitida al solicitante a
mas tardar el duodécimo dia de presentada la solicitud o de
subsanada la misma.

5.3.8 Entrega de la Informacion que Genera Costo de Reproduccion

a) En caso que la solicitud de informacion publica genere un costo de
reproduccion, el funcionario poseedor de la informacion debera
informar sobre tal circunstancia al funcionario responsable de entregar
la informacién, dentro del plazo maximo de tres (3) dias habiles,
indicando el nimero de hojas, memoria USB, disco compacto 0
diskettes que se utilizaran para la reproduccion respectiva.

En caso existan circunstancias que hagan inusualmente dificil ubicar o
reunir la informacidon mencionada, el funcionario poseedor de la
informacion podra prorrogar su entrega hasta un plazo maximo de

entregar la informacion dicha situaciéon y la fecha maxima para 'su
entrega, antes del vencimiento del plazo indicado en el parrafo
precedente. De ser el caso, el funcionario responsable de entregar la
informacion debera informar al solicitante hasta el sexto dia de
presentada su solicitud que hara uso de la prorroga y sefialara la fecha
en la que se pondrd a disposicion la liquidacién del costo de
reproduccion de la informacion en Tramite Documentario.

Recibida la informacion a que se refiere el literal a) del numeral 5.3.8,
el funcionario responsable de entregar la informacion realizara la
liquidacion del costo de reproduccmn de la mformacron de acuerdo a

cinco (5) dias habiles, debiendo informar al funcionario responsable de :




5.3.9

d)

g)

h)

el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la
Autoridad Nacional del Agua. Dicha liquidacion debera ser puesta a
disposicion del solicitante en Tramite Documentario o mesa de partes,
a partir del sexto dia de presentada la solicitud. En caso de prérroga,
la liquidacidén debera ser puesta a disposicion a mas tardar el décimo
dia habil de presentada la solicitud o de subsanada la misma.

Cancelado el costo de reproduccion, el solicitante debera exhibir el
recibo de pago ante Tramite Documentario, quien debera tomar nota
de los datos del recibo de pago o lo reproducira, e informara en el dia
respecto del pago realizado al funcionario responsable de entregar la
informacién. Bajo ningln concepto, Tramite Documentario exigira al
solicitante una copia del recibo de pago.

En la fecha de exhibido el recibo de pago ante Tramite Documentario,
el funcionario responsable de entregar la informaciéon requerira la
informacién solicitada al funcionario poseedor de la misma, quien
debera remitir la reproduccion de la informacion en el plazo de 24
horas. El funcionario responsable de entregar la informacion debera
poner la reproduccion de la informacién a disposicién del solicitante en
Tramite Documentario a partir del dia siguiente de recibida la
informacién.

El funcionario responsable de entregar la informacion solo ordenara su
reproduccion cuando la liquidacién hubiere sido cancelada.

Si el solicitante no cancelara la liquidacion, o habiéndola cancelado, no
requiriera la entrega de la informacién, dentro del plazo de treinta (30)
dias calendario contados a partir del dia siguiente de haber sido
puesta a disposicion la liquidacion o la informacién, segun
corresponda, el funcionario responsable de entregar la informacion
archivara la solicitud.

Tramite Documentario debera tener a disposicién el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Autoridad Nacional del
Agua y la tasa aprobada por los servicios prestados por la Entidad
para su exhibicion, en caso de ser requeridos por el solicitante.

Medio de Entrega de la Informacion T

a)

b) Cuando el solicitante no indique el medio de entrega deAa WALFEDE:
el responsable de entregar la informacién podra elegir cUafjtiigfa de

La informacién serd entregada segun el medio sefalado por el
solicitante, siempre que este se encuentre disponible por el Organo o
Proyecto de la Entidad, de acuerdo a lo siguiente:

= Por correo electronico, en cuyo caso no gensyEPEICHRG BRIMhSEAIACUAY
solicitante. | fedatario que suscribd cerfifica us el presente
; Jocumento que ha tenido a fa vigta @5.GUPIA
= Diskette. FIEL DEL ORIGINAL v ahque me (Bmitd an caso
= Disco Compacto. necesario de to qus ¢oy fe '

= Memorig USB (Universal Serial Bus). i, 16 JUN. §
= Fotocopia.
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econémico, con excepcion del correo electrénico, salvo aye..el

solicitante hubiera autorizado la comunicacién por dudsmxmgegqsmﬂz PELAEL
Cuando la informacion se encuentre en el Portal de Transparencia de
la Entidad, se tendra por atendido el requerimiento de informacion con
la comunicacion por escrito al solicitante de la direccidn web
www.ana.gob.pe y la ubicacion de la informacién en la misma, sin
perjuicio del derecho del solicitante de requerir las copias
correspondientes.

5.3.10 Excepciones al Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica

a)

b)

Tratandose de las causales previstas en los articulos 15°, 16° y 17° del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, el funcionario poseedor de la informacion,
mediante informe sustentado, pondra en conocimiento del funcionario
responsable de entregar la informacion, las razones por las que no se
podra hacer entrega de la informacién solicitada dentro del plazo de

tres (3) dias habiles.

El funcionario responsable de entregar la informacién debera poner en
conocimiento del solicitante el informe emitido por el funcionario
poseedor de la informacion por correo electrénico, de haber requerido
el solicitante que se le entregue la informaciéon por este medio, o
poniéndolo a disposicion de Tramite Documentario a mas tardar el
séptimo dia de presentada la solicitud o de subsanada la misma.

5.3.11 Informaciéon en Posesion de Otro Responsable de Brindar la
Informacién o de Otra Entidad Publica

a)

b)

Si la solicitud de informacion publica no correspondiera ser atendida
por el funcionario que hubiere recibido la solicitud, este debera remitir
la misma al funcionario competente el mismo dia de recibida la
solicitud y efectuar las coordinaciones necesarias para que la solicitud
sea atendida dentro del plazo previsto en la Ley. Del mismo modo,
debera proceder dicho funcionario cuando la informacién solicitada
corresponda ser atendida parcialmente por otro (s) funcionario (s)
responsable (s) de entregar la informacién, derivando parte de la
solicitud para su atencion a cada uno de ellos.

En caso que la informacién solicitada no se encontrara en posesion de
los Organos o Proyectos de la Autoridad Nacional del Agua, el
funcionario que hubiere recibido la solicitud debera comunicar dicha
situacion al solicitante antes del vencimiento del plazo para la atencion
de su solicitud.

5.3.12 Evaluacion o Analisis de la Informacion

El requerimiento de informacion no debera consistir en evaluaciones o
analisis de la informacion que no hubieren sido realizadas hasta el
momento de la presentacion de la solicitud. -
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5.3.13 Impugnaciones

a) En caso de interponerse el recurso de apelacion, Tramite
Documentario recibira el recurso, el mismo que lo remitira en el acto al
funcionario responsable de entregar la informacion, quien lo elevara
dentro del plazo de veinticuatro (24) horas de presentado el recurso, al
superior jerarquico correspondiente, conjuntamente con el expediente
de solicitud de informacion publica.

b) El plazo para resolver el recurso de apelacién es de diez (10) dias
habiles, contados desde la fecha de presentacién del mencionado
recurso.

5.3.14 Remision de Informacion a la Presidencia del Consejo de Ministros -
PCM

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la Directiva N° 003-2009-
PCM/SGP: “Lineamientos para el Reporte de Solicitudes de Acceso a la
Informacién a ser remitidos a la Presidencia del Consejo de Ministros”,
aprobada por Resolucién Ministerial N° 301-2009-PCM, los responsable de
entregar la informacion publica deberan elevar a la Secretaria General la
relacion de solicitudes atendidas y no atendidas, quien lo remitira al
Ministerio de Agricultura y Riego para la consolidacion respectiva y
posterior envio a la Presidencia del Consejo de Ministros, conforme a lo
dispuesto en el articulo 22° del Reglamento de la Ley.

5.3.15 Notificaciones

a) Las comunicaciones que se dirijan al solicitante seran notificadas a
través de correo electronico, cuando el solicitante hubiere autorizado el
mismo como medio de notificacion o hubiera requerido que la entrega
de la informacidbn se haga a través de correo electrénico, caso
contrario, dicha comunicacion debera ser efectuada en el domicilio
sefalado por el solicitante.

conocimiento de la comunicacién mediante su E?ch%ﬁ Andiﬁ%gg
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espontaneo al expediente, recabando su copia, :gidekan 0 CO DGER: que & presente

de esta situacion en el expediente. ncumento gue ha tenide B 1a-vistajes CCPIA

. MECANICA OPERATIVA tima, 1 § JUN. 209

6.1 Referente a Transparencia o .
RAFAEL M VELASQUEZ PELAEZ

F\F:m-.m.sO'. ‘
6.1.1 Una vez implementado el Portal de Transparencia en el Portal de Internet ..
de la Entidad, el funcionario responsable del Portal de Transparencia con * * - /-
el soporte informatico de la Oficina del Sistema Nacional de Informacionde =~ -
Recursos Hidricos, debe asegurarse que este medio informatico se
encuentre con informacion permanentemente actualizada, conforme a la
normatividad sobre la materia. Para tal efecto, deberd mantener una
estrecha comunicacién con los Coordinadores de los Organos y Proyectos
de la Entidad.
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6.1.2 Los Coordinadores de los Organos o Proyectos de la Entidad s

colaborar con el funcionario responsable de actualizas..el..Pors

Transparencia, a fin que sus respectivas representgﬁétéwgé'ghﬁg Ebn

remitir oportunamente la informacion que se debe publicar en este medio
informatico.

6.2 Referente a Acceso a la Informacién

6.2.1 El solicitante ingresa su solicitud ante Tramite Documentario o el Portal de
Transparencia, requiriendo informacién que producen o posean los
Organos o Proyectos de la Entidad, en el marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (Anexo 2).

6.2.2 Una vez cumplidas las formalidades del caso, Tramite Documentario o el
responsable del Portal de Transparencia derivara al funcionario
responsable de entregar la informacion la solicitud para su atencién, sobre
la cual debera estampar el sello de URGENTE.

6.2.3 Luego de recibida la solicitud, el funcionario responsable de entregar la
informacion, debera requerir al funcionario poseedor de la informacion la
remision de la informacion solicitada en el plazo maximo de tres (3) dias.

6.2.4 Una vez entregada la informacion, el funcionario responsable de entregar
la informacion debera realizar la liquidacion del costo de reproduccion
segun corresponda, lo que sera reportado al solicitante para que proceda a
su cancelacion en Caja de la Oficina de Administracion.

6.2.5 Una vez cancelado dicho costo, recién se procedera a la reproduccion de
la informacion solicitada, sea en diskette, disco compacto, memoria USB o
fotocopia, conforme a lo requerido por el solicitante. Esta informacion sera
entregada a Tramite Documentario, el que finalmente debera entregarla al
solicitante, en cumplimiento de la normatividad vigente.

6.2.6 En caso el solicitante haya requerido la informacién publica por correo
electronico, siempre que la informacion pueda ser entregada por este
medio, el funcionario responsable de entregarla procedera a remitirla por
este medio y sin costo alguno para el solicitante.

VII. DISPOSICION TRANSITORIA

Como parte del proceso de implementacion de los Organos Desconcentrados y sus
respectivas Administraciones Locales de Agua, asi como de los proyectos a cargo de la
Autoridad Nacional del Agua, se designara en cada uno de ellos al funcionario
responsable de entregar la informacion pblica que se requiera al amparo de la Ley, con
el objeto que la misma pueda tramitarse con mayor celeridad.

Vill. RESPONSABILIDAD

8.1 Los directivos de los Organos y Proyectos de la Autoridad Nacional del Agua de
acuerdo a su competencia, son responsables del cumplimiento de la presente

Directiva.
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8.2 El incumplimiento de la presente Directiva constituira falta administrativa que sera
investigada y sancionada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.
IX. ANEXOS
Forman parte de la presente Directiva, los Anexos siguientes:

Anexo 1: Formato de Solicitud de Acceso Es\t la Informacion Publica.

Anexo 2: Flujograma de Acceso a la In{ormacién Publica en la Autoridad Nacional del
Agua.

JUAN CARLOS SE\igLLA GILDEMEISTER
Jefe
Autoridad Nacjonal del Agua

ANA
\ AUTORIDAD NACIOMALDEL AGUA

\ =i fedatario que suscribe sertifica gus el presente
dncumento que ha tenido a fia visia ef COPIA
FIZL DEL ORIGINAL v 27 Gug me remith 2n caso

ngcesario de lo que dg |
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Anexo 1: Formato de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica

s '
ey . Ministerio - Autoridad Nacional
: de Agricultura del Agua

Anexa del Reglamento de la Ley de Transparenda y accesa a [a Informacién Piblica
ANEXO - DECRETO SUPREMQ N2 072-2003-PCM
{El Decreto Supremo de la referencia se publicé en (2 edicién del 7 de agosto de 2003, pagina 249373}

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIGON

PUBLICA N2 DE REGISTRO

{Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27806, Ley de Transparencia y AcCEso
a la informacidn Publica,

FORMULARIO aprobado
por Decrato Supremo N2 043-2003-PCM)

(. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

[ patos pecsoucTane

APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE INDENTIDAD:
DNIAAM/CE/QTRO
AV/CALLE/IR/PS] N2/DPTO./INT. DISTRITD URBANIZACION
PROVINCIA DEPARTAMENTO Correa Electrionka | TELEFONO (OBLIGATORIO)

‘lul. INFORMACIGN SOUCITADA.

V. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE INFORMACION

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (MARCAR CON UN "X")

COPIA SIMPLE DISKETTE I =1} D Corces Eloctrénica EI DTRO ! ‘ l

APELLIOS ¥ NOMBHES FECHA Y HORA DERECEPCION
FIRMA
ANA AGUA
_ ' 1p). DEL
DBSERVACIONES : it AD NAC‘Q“ y nte
arse . T, AUTOR!U : P‘A

- e L A
ncne

JSQUEL PELREL
TARIO
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Anexo 2: Flujograma de Acceso a la Informacion Publica en la Autoridad Nacional del
Agua.

AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

Solicitante Tramite Funcionario o Actividades
Documentario o Responsable de Funcionario
Portal de entregarla | poseedor de
Transparencia informacion | la informacion

1.El solicitante presenta su expediente
en Tramite Documentario o en el Portal
de Transparencia.,

2. Se recepciona y evalia el expediente
presentado.

3.Se devuelve el expediente que no
cumple con los requisitos de
presentacion.

> 4 P 5 4.Se deriva el expediente al Funcionario
responsable de entregar la informacion
para que solicite informacién.” al
Funcionario poseedor de la informacion. -

5.El Funcionario poseedor de Ia
informacién se encarga de proporcionar
la informacion.

8 < 7 < 6 < 6. El Funcionario responsable entrega la
informacién a Tramite Documentario o la
remite por correo electronico, segln
corresponda. - B i

et

Via correo electrénico——

7. Entrega la informacién requerida al
solicitante en fisico (fotocopia, CD, USB
o diskefte), previo pago de tasa.

8. El Solicitante recibe la infompaéién
publica solicitada.

ANA

AUTORIDAD NACION

& i que suscribe certf e s
. fedataii{g g3.1.119 ha temido a‘.a w}li S i
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RAFAELY: aranid

16




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16

