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Autoridad Nacional del Agua Fecha: 23/06/2023

CUT: 228219-2019

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0073-2023-ANA-GG

San Isidro, 22 de junio de 2023

VISTOS:

El Informe N° 0097-2023-ANA-STEC de fecha 12 de junio de 2023, emitido por la
Secretaria Técnica de los Organos Instructores y Sancionadores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario de la Autoridad Nacional del Agua; el expediente administrativo
disciplinario N° 228219-2019; vy,

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil se establece un régimen unico y
exclusivo para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado, asi
como para aquellas personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus
potestades y de la prestacion de servicios a cargo de éstas; de conformidad con su respectivo
Reglamento del Decreto Supremo N° 040-2014.

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE se
aprobd la Directiva N° 002-2015-SERVIR/GPGSC denominada “Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057”, cuyo ambito de aplicacion es a todos los
servidores y/o ex servidores de los regimenes regulados bajo los Decretos Legislativos N°
276, N° 728 y N° 1057.

Que, en la parte in fine del articulo 92° de la Ley N° 30057-Ley del Servicio Civil, ha
quedado establecido que: "(...) El secretario técnico es el encargado de precalificar las
presuntas faltas, documentar la actividad probatoria, proponer la fundamentacion y
administrar los archivos emanados del ejercicio de la potestad sancionadora disciplinaria de
la entidad publica. No tiene capacidad de decision y sus informes u opiniones no son
vinculantes (...)". En ese sentido; el segundo parrafo del Numeral 10 de la Directiva N°02-
2015-SERVIR/GRGSC del Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley
antes acotada, establece: "Si el plazo para iniciar el procedimiento o para emitir la resolucion
o0 comunicacién que pone fin al PAD al servidor o ex servidor civil prescribiese, la Secretaria
Técnica eleva el expediente a la maxima autoridad administrativa de la entidad
independientemente del estado en que se encuentre el procedimiento”;
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Que, mediante Memorando N° 1942-2019-NA-AAA X MANTARO de fecha 18 de
noviembre de 2019, el Director de la Autoridad Administrativa del Agua Mantaro deriva a la
Autoridad Nacional del Agua, la denuncia interpuesta por dofia Graciela Matamoros Espinoza
contra el Administrador Local del Agua Huancavelica, sefior Lucio Edilberto Granda
Maldonado, por presunto maltrato psicoldgico. Dicha denuncia fue recepcionada por la Unidad
de Recursos Humanos con fecha 19 de noviembre de 2019 segun el sello de recepcién
estampado en el mismo documento;

Que, segun escrito de denuncia de fecha 12 de noviembre de 2019 puesto de
conocimiento de la Unidad de Recursos Humanos con fecha 19 de noviembre de 2019, dona
Graciela Matamoros Espinoza denuncia al Administrador Local del Agua Huancavelica, sefor
Lucio Edilberto Granda Maldonado, por incurrir en presunto maltrato psicolodgico en su agravio;

Que, conforme a lo expuesto en el parrafo precedente, el sefior Lucio Edilberto Granda
Maldonado, al supuestamente haber maltratado psicolégicamente a la servidora Graciela
Matamoros Espinoza, estaria incurso en la transgresién del deber de responsabilidad
contemplado en el numeral 6 del articulo 7° del Cédigo de Etica de la Funcién Publica que
establece: “Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma
integral, asumiendo con pleno respeto su funcién publica”;

Que, sin embargo, teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde que la Unidad de
Recursos Humanos tomé conocimiento de la presunta infraccion hasta la fecha de emisién
del presente acto administrativo, correspondera efectuar previamente el analisis si la
Administracion de la ANA aun ostenta la titularidad para efectuar el procedimiento disciplinario
o si ya perdié competencia para ello;

Que, sobre el particular, la prescripcion es una institucién juridica que, en virtud al
transcurso del tiempo, genera ciertos efectos respecto de los derechos de las personas o
respecto al ejercicio de algunas facultades que posee la administracion publica, como el
ejercicio de su facultad sancionadora que tiene efectos sobre sus servidores y los particulares;

Que, en ese sentido, el Tribunal Constitucional ha sefialado que “La figura juridica de
la prescripcion no puede constituir, en ningun caso, un mecanismo para proteger
juridicamente la impunidad de las faltas que pudieran cometer los funcionarios o servidores
publicos, puesto que esta institucion del derecho administrativo sancionador no solo tiene la
funcién de proteger al administrado frente a la actuacion sancionadora de la Administracion,
sino también, la de preservar que, dentro de un plazo razonable, los funcionarios competentes
cumplan, bajo responsabilidad, con ejercer el poder de sancion de la administraciéon contra
quienes pueden ser pasibles de un procedimiento administrativo disciplinario™;

Que, por lo que, establecer un plazo de prescripciéon para el ejercicio de la potestad
disciplinaria en los regimenes laborales propios del Estado no es mas que el reconocimiento
del derecho a prescribir como parte del derecho fundamental al debido proceso;

Que, asi también, el Tribunal Constitucional en el marco de los procesos penales, se
ha pronunciado de la siguiente manera: “La prescripcién de la accion penal tiene relevancia
constitucional toda vez que se encuentra vinculada al contenido del derecho al plazo
razonable del proceso, el cual forma parte del derecho fundamental al debido proceso’?;

1 Fundamento tercero de la sentencia recaida en el Expediente N° 2775-2004-AA/TC.

2 Fundamento 6 de la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional en el Expediente N° 01912-2012-HC/TC.
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Que, en similar sentido se pronuncié la Sala de Derecho Constitucional y Social
Permanente de la Corte Suprema de la Republica en la Casacion N° 2294-2012-La Libertad?,
cuando afirmé que “El derecho a prescribir tiene rango constitucional, segun lo previsto por el
articulo 139° numeral 13 de la Constitucion Politica del Estado”;

Que, en esa linea, en el marco de los procedimientos administrativos sancionadores
el articulo 252° del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, respecto a la
prescripcion ha establecido que, la facultad de la autoridad para determinar la existencia de
infracciones administrativas, prescribe en el plazo que establezcan las leyes especiales;
ademas que, la misma declara de oficio la prescripcion y da por concluido el procedimiento
cuando advierta que se ha cumplido el plazo para determinar la existencia de infracciones;

En relacién con lo argumentado, el articulo 94° de la Ley del Servicio Civil — Ley N°
30057 establece que:

“La competencia para iniciar procedimientos administrativos disciplinarios contra los
servidores civiles decae en el plazo de tres afios, contados a partir de la comisién de la falta”.
Por su parte, el numeral 97.1 del articulo 97° del Reglamento General de la Ley N° 30057 —
Ley del Servicio Civil aprobada por Decreto Supremo N°040-2014-PCM sefiala lo siguiente:
“La facultad para determinar la existencia de faltas disciplinarias e iniciar el procedimiento
disciplinario prescribe conforme a lo previsto en el articulo 94° de la Ley, a los tres (3) afios
calendario de cometida la falta, salvo que, durante ese periodo, la oficina de recursos
humanos de la entidad, o la que haga su veces, hubiera tomado conocimiento de la misma.
En este ultimo supuesto, la prescripcion operara un (01) afo calendario después de esa toma
de conocimiento por parte de dicha oficina, siempre que no hubiere transcurrido el plazo
anterior”. lgualmente, precisa que entre el inicio del procedimiento administrativo disciplinario
y la emisién de la resolucion no puede transcurrir un plazo mayor a un (1) afio;

Que, estando a lo sefalado, la Resolucion de Sala Plena N° 001-2016-SERVIR/TSC,
en su fundamento 26, sefala: “Ahora, de acuerdo al Reglamento, el plazo de un (1) afio podra
computarse siempre que el primer plazo —de tres (3) afios— no hubiera transcurrido. Por lo
que, mientras no hubiera prescrito la potestad disciplinaria por haber transcurrido tres (3) afios
desde la comision de la falta, las entidades contaran con un (1) afio para iniciar procedimiento
administrativo disciplinario si conocieran de la falta dentro del periodo de los tres (3) afios”,

Que, es asi como, a partir de lo sefalado, podemos concluir que el ejercicio de la
potestad disciplinaria tiene los siguientes limites temporales:

i. Para el inicio del procedimiento: tres (3) afios desde que se cometié la falta y un (1)
aho desde que la Oficina de Recursos Humanos de la entidad, o la que haga de
sus veces, toma conocimiento de esta.

ii. Paralaimposicion de la sancion: un (1) ano desde que se inicia el procedimiento hasta
la emisién de la resolucion de sancion o absolucion;

Que, mediante Resolucion de Sala Plena N° 001-2020-SERVIR/TSC del 22 de mayo
de 20204, el pleno del Tribunal consideré que corresponde la suspension del computo de
los plazos de prescripcion desde el 16 de marzo hasta el 30 de junio de 2020, ante la

3 Publicada en el diario oficial El Peruano el 31 de enero de 2013.

4 Publicado en el diario oficial “El Peruano” el 30 de mayo de 2020.
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imposibilidad de las entidades de dar inicio a los procedimientos administrativos disciplinarios

o impulsar los ya iniciados. Al respecto, los fundamentos 41 y 42 sefalaron:

“41.

42.

Sobre la base de lo sefialado, debe considerarse que la inactividad que se
produce en el periodo del 23 de marzo al 10 de junio de 2020, se presenta de
igual modo en los periodos del 16 al 22 de marzo de 2020 y del 11 al 30 de
Junio de 2020; por tanto, teniendo en cuenta el principio de igual razén, igual
derecho, no cabe efectuar distincién alguna y corresponde que la suspension
del computo de los plazos de prescripcion también se aplique durante estos
periodos.

Atendiendo a tales consideraciones, en estricto respeto, observancia y
respaldo a las medidas adoptadas con el unico fin de preservar la vida de la
Nacion, el pleno del Tribunal considera que corresponde la suspension del
computo de los plazos de prescripcion desde el 16 de marzo hasta el 30 de
Jjunio de 2020, ante la imposibilidad de las entidades de dar inicio a los
procedimientos administrativos disciplinarios e impulsar los ya iniciados.

Por consiguiente, a manera de ejemplo, las entidades deberan considerar la
siguiente forma de computo de los plazos de prescripcion:

(..)

Segundo supuesto: Un (1) afio para el inicio del procedimiento contado a partir de la
toma de conocimiento de la falta por la oficina de recursos humanos o la que haga sus

veces.
l " 7meses T Smeses
Suspensidn Qperara la
Hechos Toma de conacimiento 16/03/20 - 30/06/20 | Reanudacion prescripcion
| 15/08/19 15/03/20 01/07/20 15/08/20 01/12/20
[15/08/17 15/06/20 |

Que, por su parte, el fundamento 43 de la referida Resolucion de Sala Plena establece

lo siguiente:

“43. En caso de prorrogarse el Estado de Emergencia Nacional y el consecuente
aislamiento social obligatorio (cuarentena), evidentemente también deberia

variarse la fecha de reanudacion del computo de los plazos de

prescripcion”.

Que, en ese sentido, la suspension del cémputo de los plazos de prescripcion del

régimen disciplinario previsto en la Ley N° 30057, a propésito de la publicacion

de los Decretos

Supremos N°s 116-2020-PCM, 129-2020-PCM, 135-2020-PCM, 139-2020-PCM, 146-2020-
PCM, 151-2020-PCM, 156-2020-PCM y 162-2020-PCM vy su vinculacién con la Resolucion de
Sala Plena N° 001-2020-SERVIR/TSC. Al respecto, la Autoridad Nacional del Servicio Civil a
través del Informe Técnico N° 001157-2020-SERVIR-GPGSC de fecha 30 de julio de 2020

(disponible en: https://n9.cl/7uwhn), ha sefialado lo siguiente:

“...)

3.2 El numeral 43 de la referida Resolucién de Sala Plena N° 001-2020-

SERVIR/TSC (el mismo que también ostenta la condicion de precedente
vinculante de observancia obligatoria), establece que en caso de prorrogarse
el Estado de Emergencia Nacional y el consecuente aislamiento social
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obligatorio (cuarentena), también deberia variarse la fecha de reanudacion
del computo de los plazos de prescripcion. Asi pues, a efectos de la variacion
de la fecha de reanudacion del computo de los plazos de prescripcidon no es
suficiente la prérroga del Estado de Emergencia Nacional, sino que debe
haberse _extendido también el aislamiento social obligatorio que implica la
afectacion _a la libertad de transito, lo cual guarda coherencia con los
fundamentos que sustentan la suspension de los plazos de prescripcion
durante periodos sin marco legal expreso (imposibilidad de realizar
actuaciones tendientes al inicio e Iimpulso de los procedimientos
administrativos disciplinarios derivada precisamente del aislamiento
obligatorio).

3.3 De acuerdo a lo precisado en el comunicado publicado por Tribunal del
Servicio Civil en el Diario oficial ElI Peruano el 15 de julio de 2020, la
suspension de los plazos de prescripcion se prorroga hasta el 31 de julio de
2020 unicamente en los departamentos descritos en el articulo 2° del Decreto
Supremo N° 116-2020-PCM, siendo estos: Arequipa, Ica, Junin, Huanuco,
San Martin, Madre de Dios y Ancash.

3.4 Respecto a los demas departamentos del territorio nacional, la suspension de
plazos de prescripcion a que se refiere la Resolucion de Sala Plena N° 001-
2020-SERVIR/TSC culminé el 30 de junio de 2020. Por lo tanto, el computo de
dichos plazos se reanudé a partir del dia siguiente a dicha fecha”;

Que, ahora bien, de la revisién de los documentos que obran en el presente expediente
administrativo disciplinario, se puede verificar que mediante Memorando N° 1942-2019-NA-
AAA X MANTARO de fecha 18 de noviembre de 2019, el Director de la Autoridad
Administrativa del Agua Mantaro deriva a la Autoridad Nacional del Agua, la denuncia
interpuesta por dofa Graciela Matamoros Espinoza contra el Administrador Local del Agua
Huancavelica, senor Lucio Edilberto Granda Maldonado, por presunto maltrato psicolégico,
dicha denuncia fue recepcionada por la Unidad de Recursos Humanos con fecha 19 de
noviembre de 2019 segun el sello de recepcion estampado en el mismo documento, para
que, se tomen las acciones que correspondan;

Que, cabe sefialar que, en el presente caso para el computo del plazo de prescripcion
conforme a lo previsto en el articulo 94° de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil (un afio desde
que la Oficina de Recursos Humanos de la entidad, tomo6 conocimiento de la presunta falta
cometida); se debera tomar en cuenta la suspension del cémputo de los plazos de prescripcion
comprendida desde el 16 de marzo hasta el 30 de junio de 2020, dispuesta a través de la
Resolucion de Sala Plena N° 001-2020-SERVIR/TSC;

Que, se ha podido corroborar que la Unidad de Recursos Humanos de la Entidad tomo
conocimiento de las presuntas faltas cometidas el dia 19 de noviembre de 2019; por lo que,
a la fecha es evidente que ha transcurrido en exceso el plazo de un (1) aio previsto en la
Ley 30057, Ley del Servicio Civil. Siendo que, el plazo de prescripcidon para el presente
caso vencio a partir del dia 06 de marzo de 2021;

Es asi que, una vez iniciado el procedimiento administrativo disciplinario a un servidor, las entidades
cuentan con un (1) afo para imponer la sancidn respectiva o disponer el archivamiento del
procedimiento, de lo contrario operara la prescripcion.

Ahora, la Ley y el Reglamento han fijado claramente el momento a partir del cual comenzara
a computarse el plazo de un (1) afo, esto es, desde el inicio del procedimiento administrativo
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disciplinario, el cual segun el Reglamento se produce con la notificacién al trabajador del acto
de inicio del procedimiento.

En todo caso, entre el inicio del procedimiento administrativo disciplinario y la emision
de la resolucién no puede transcurrir un plazo mayor a un (1) afio.

Que, por tanto siendo consecuencia de la prescripcion “tornar incompetente al 6rgano
sancionador para abrir o proseguir con el procedimiento sancionador’, este despacho
considera que en mérito al plazo de un (1) ano previsto en el articulo 94° de la Ley N° 30057,
Ley del Servicio Civil aplicable en el presente caso, la potestad sancionadora de la entidad
se ha extinguido por prescripcion;

Que, de otro lado, el numeral 10 de la Directiva ha previsto que: “De acuerdo con lo
prescrito en el articulo 97.3 del Reglamento, corresponde a la maxima autoridad
administrativa de la entidad declarar la prescripcion de oficio o a pedido de parte. Si el
plazo para iniciar el procedimiento o para emitir la resolucién o comunicaciéon que pone fin al
PAD al servidor o ex servidor civil prescribiese, la Secretaria Técnica eleva el expediente a la
maxima autoridad administrativa de la entidad, independientemente del estado en que se
encuentre el procedimiento. Dicha autoridad dispone el inicio de las acciones de
responsabilidad para identificar las causas de la inaccion administrativa”,

Que, el Informe Técnico N° 001325-2020- SERVIR-GPGSC, del 28 de agosto de 2020, en los
numerales 2.9 y 3.2 sefala sobre el deslinde de responsabilidades de la Secretaria Técnica,
sefalando que si opera la referida prescripcion del PAD por causa imputable a una de
autoridades del PAD o a la Secretaria Técnica por incumplimiento u omision de su funcion de
apoyo a dichas autoridades (siempre que le sea solicitada) o a quien resulte responsable; esta
debera ser sometida al deslinde de responsabilidades correspondiente, de ser el caso, por
ejemplo cuando se advierta que se hayan producido situaciones de negligencia, de
conformidad con el numeral 252.3 del articulo 252° del TUO de la LPAG.

Es por ello que se advierte demora y retardo en el diligenciamiento del procedimiento
administrativo por parte de los 6rganos de instruccién del procedimiento sancionador, al haber
dejado transcurrir el tiempo sin que este haya sido resuelto, lo cual habria conllevado a la
pérdida de la entidad de potestad sancionadora, al haber operado el plazo de prescripciéon en
el Procedimiento Administrativo Disciplinario, derivado de posible omision de funciones, razén
por la que debera efectuarse el deslinde de responsabilidades administrativas, debiéndose
para ello derivar la presente en su momento a la Oficina de Secretaria Técnica para que
actuen conforme a su competencia

Que, en tal sentido, lo relacionado a las presuntas responsabilidades administrativas
que se desprenden de la declaracién de prescripcion corresponderan ser absueltas a través
del deslinde de responsabilidades por parte de aquellos servidores que se encuentren
involucrados en la fecha en que se produjo la prescripcion.

Que, el Articulo 91° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, con respecto a la responsabilidad administrativa
disciplinaria determina que: “(...) es aquella que exige el Estado a los servidores civiles por
las faltas previstas en la Ley que cometan en el gjercicio de las funciones o de la prestacion
de servicios, iniciando para tal efecto el respectivo procedimiento administrativo disciplinario
e imponiendo la sancion correspondiente, de ser el caso (...) La instruccion o decisién sobre

5 MORON URBINA, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Décimo tercera edicién, mayo
2018, Lima, Gaceta Juridica. p. 471.
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la responsabilidad administrativa disciplinaria de los servidores civiles no enerva las
consecuencias funcionales, civiles y/o penales de su actuacion, las mismas que se exigen
conforme a la normativa de la materia”.

Que, conforme a lo establecido en el articulo 13° del ROF del ANAS, la Secretaria
General (Gerencia General)’ constituye la maxima autoridad administrativa de la Entidad.
Siendo asi, corresponde en el presente caso a la Gerencia General de la Autoridad Nacional
del Agua, emitir el acto resolutivo que declare de oficio la prescripciéon de la facultad
sancionadora de la entidad para el inicio del procedimiento administrativo disciplinario;

Que, conforme a la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobada por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE y su modificatoria, el cual
dispone en el numeral 10 que, de acuerdo con lo prescrito en el articulo 97.3 del Reglamento
General aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, corresponde a la maxima
autoridad administrativa de la entidad declarar la prescripcion de oficio o a pedido de parte, la
Secretaria Técnica debe cumplir con elevar el expediente a la maxima autoridad
administrativa de la entidad, independientemente del estado en que se encuentre el
procedimiento, sin perjuicio de que la autoridad disponga el inicio de las acciones de
responsabilidad para identificar las causas de la inaccidon administrativa.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DECLARAR DE OFICIO LA PRESCRIPCION DEL PLAZO PARA
DETERMINAR LA EXISTENCIA DE LA FALTA DISCIPLINARIA Y EL INICIO DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO para deslindar las presuntas
responsabilidades administrativas disciplinarias en relacién a los hechos reportados a la
Secretaria Técnica de los Organos Instructores y Sancionadores del Procedimiento
Administrativo Disciplinario a través memorando N° 1942-2029-NA-NA-AAAXMANTARO
asignado en el Expediente N° 228219-2019, conforme a los fundamentos expuestos en la
presente Resolucion de Gerencia General. En consecuencia, declarar la conclusién y el
archivo de la causa.

ARTICULO 2°.- DISPONER LA REMISION DE LOS ACTUADOS A LA SECRETARIA
TECNICA DE LOS ORGANOS INSTRUCTORES Y SANCIONADORES DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO DE LA ENTIDAD, para que evalue
dentro del plazo que establece la ley, el deslinde de responsabilidades a que hubiera lugar;
respecto de los servidores que resulten responsables de la prescripcion, por accién u omision
administrativa de la potestad disciplinaria de la entidad conforme al articulo 1° de la presente
Resolucion de Gerencia General.

8 Reglamento de Organizacién y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua

“Articulo 13.- De la Secretaria General

La Secretaria General es el 6rgano encargado de la marcha administrativa de la entidad; gestiona, coordina y supervisa las
actividades de los 6rganos de asesoramiento y apoyo constituyéndose en la maxima autoridad administrativa.

Depende de la Jefatura de la Autoridad Nacional del Agua’.

7 Decreto Supremo N.° 054-2018-PCM, que aprueba los lineamientos de organizacion del Estado
“Disposiciones Complementarias Finales
()
Tercera. - Calificacion del maximo 6rgano administrativo de los organismos publicos
En el marco de lo establecido en la Tercera Disposiciéon Transitoria de la Ley Organica de Poder Ejecutivo, adecuese la
denominacién de las Secretarias Generales de los Organismos publicos, debiéndoseles calificar a partir de la entrada en vigencia
de los presentes lineamientos como Gerencias Generales para todos sus efectos”.
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ARTICULO 3°.- INSTAR A LA SECRETARIA TECNICA DE LOS ORGANOS
INSTRUCTORES Y SANCIONADORES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO DE LA ENTIDAD, para que en virtud de sus funciones de asistencia técnica
que desempefia, evalle oportunamente los casos que son remitidos dentro de los plazos de
establecido por ley.

ARTICULO 4°.- NOTIFICAR la presente resolucion a la Unidad de Recursos Humanos
para los fines pertinentes.

ARTICULO 5°.- DISPONER, la publicacion de la presente resolucién en el portal
institucional de la Autoridad Nacional del Agua, www.ana.gob.pe en cumplimiento con lo
dispuesto en el TUO de la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y el TUO de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

Registrese y comuniquese,

FIRMADO DIGITALMENTE

WILLIAM JESUS CUBA ARANA
GERENTE GENERAL
AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA
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