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INFORME TECNICO PREVIO EVALUACION DE SOFTWARE N° 007-2022-ANA-DSNIRH

SOFTWARE DE PUNTO DE RECUPERACION

1. NOMBRE DEL AREA.
Direccion del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos
2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Ing. Cesar Augusto Ojeda Pacheco
Director de la Direccion del Sistema Nacional de Informacién de Recursos Hidricos

Ing. Junior David Morocho Torres
Especialista en Sistemas e Informaética

3. FECHA
14 de octubre de 2022
4. JUSTIFICACION

En el marco DS N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, la misma que plantea cuatros (04)
objetivos prioritarios y veintidés (22) lineamientos. Los Objetivos Prioritarios
“Mejorar la gestion interna en las entidades publicas” y “Fortalecer la mejora
continua en el estado”, estan vinculados al Planeamiento Estratégico y Operativo.

El Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, se creo el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico como conjunto articulado e integrado de
6rganos, subsistemas y relaciones funcionales cuya finalidad es coordinar y
viabilizar el proceso de planeamiento estratégico nacional para promover y orientar
el desarrollo arménico y sostenido del

pais. Entre sus diferentes etapas establece que el seguimiento es un proceso
continuo, oportuno y sistematico donde se analiza el avance en el cumplimiento de
las politicas nacionales y planes, asimismo comprende la recopilacion periédica de
informacion, su registro sistematizado y un analisis descriptivo donde se compara
lo obtenido respecto a lo esperado.

Por ello, la Autoridad Nacional del Agua, requiere evaluar softwares de punto de
recuperacion junto con sus licenciamientos, mantenimientos y soporte; a fin de
robustecer la operatividad de la infraestructura tecnolégica de la Autoridad Nacional
del Agua, permitiendo la continuidad funcional y operacional de las soluciones

1113
Firrgad%gigcitalmente por OJEDA
PACHECO Cesar Augusto FAU Firmado digitalmente por
20520711865 hard .
Meha 2035/10/21 14:50:05-0500 I\D/IacellleOEAHﬁ) 2160558;15 1 égglor

ard
Motivo: Doy V° B®



- | Ministerio
PERU | de Desarrolla Agrario
¥ Riego

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

informaticas en produccién los mismos que incluyen aplicaciones y servicios criticos
de la Entidad, en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Actualmente, la Autoridad Nacional del Agua viene haciendo uso de un software de
punto de recuperacion, teniendo como fortaleza la experticia de los especialistas
que trabajan con dicho software, administrando con eficiencia las tareas de
ejecucion de respaldos de informacion de servidores que, a su vez, almacenan
informacién de misién critica de la institucién, los mismos que ayudan a cumplir los
objetivos institucionales. Es asi que, a efectos de poder asegurar la continuidad
operacional de las soluciones informaticas en produccién en la Autoridad Nacional
del Agua, es necesario contar con un software de punto de recuperacién en sus
versiones actualizadas, para garantizar la continuidad de las actividades y
proyectos del Plan Operativo Institucional de la ANA.

5. ALTERNATIVAS DE EVALUACION

En base a la experiencia del personal de la Direccién del Sistema Nacional de
Informacion de Recursos Hidricos, las investigaciones realizadas a través de
Internet y en el mercado local, se ha realizado la seleccién de dos (02) alternativas
de productos que permiten la configuracion de manera automatizada de tareas de
ejecucion de respaldos de la informacion, que cumplan con dichos requerimientos
y dispongan de soporte local, siendo los encontrados los siguientes:

v" Recoverpoint for virtual machine — RP4VM (Dell)
v" Netbackup (Veritas Technologies)

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El informe se ha realizado utilizando los parametros establecidos en la RM 139-
2004-PCM “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software en la Administracion
Publica”.

6.1. Proposito de Evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para
cubrir las necesidades de la Autoridad Nacional del Agua, de forma que permita
agenciar un software de punto de recuperacion a fin de garantizar la
recuperacion de datos o informacion sensible existente en servidores virtuales
de la Entidad. El propdsito es poder determinar los atributos y/o caracteristicas
minimas para el producto a adquirir.

6.2. Identificar el tipo de producto
v' Software de punto de recuperacion.

6.3. Identificacién del Modelo de Calidad
Para la evaluacion técnica del software de punto de recuperacion se va utilizar
la guia de evaluacion de software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-

2004-PCM.
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6.4. Seleccién de métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base a

las necesidades de

implementacién de la institucion, los criterios técnicos del personal de la
Direccion del Sistema Nacional de Informacién de Recursos Hidricos, el analisis
de las caracteristicas de productos de software de punto de recuperacion, el
propédsito de la adquisicion de la solucion y a la informacion técnica de los
productos sefialados en el numeral 5 del presente informe (alternativas).

En el Anexo N° 01 se presenta las caracteristicas técnicas que debe cumplir la

solucién y sus respectivas métricas.

7. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO

(Ver Anexo N° 02)

8. COTIZACIONES

(Ver Anexo N° 03)

9. CONCLUSION

Se determinaron los atributos y/o caracteristicas técnicas minimas para la solucion
de Software de punto de recuperacion requerido, asi como el analisis de costo —
beneficio para la Autoridad Nacional del Agua por lo cual; se concluye que la mejor
alternativa de los productos sefialados en el numeral 5 del presente informe para
Software de punto de recuperacion es el software Recoverpoint for Virtual Machine
(RP4VM) de la marca Dell, al obtener el mayor puntaje de la evaluacion.
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ANEXO N° 01

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

1. ESTABLECIMIENTO DE LAS METRICAS

1.1. Atributos y Calidad de Uso

Atributos internos/externos Puntajes
item Caracteristicas Descripcion Max | Min
Arquitectura de Debe tener la capacidad de recuperar
1 Solucion de informacion de forma local o remota y de 10 2
recuperacion de datos manera simultanea.
5 Escalabilidad Crecimiento de I.a} solucién de punto de 10 5
recuperacion propiamente.
3 Flexibilidad Debe contar con ejecucién de tareas de 10 5
forma paralela.
En caso de caida de un servidor virtual
4 Continuidad de propio de la solucién, esta solucion permite 10 5
negocio recuperar la data en cualquier punto del
tiempo.
5 Capacidad de El software es capaz de actualizarse a su 10 5
Actualizacion ltima version estable propia del fabricante.
El software de respaldo de informacion
6 Soporte debe.poder soportar diferentes versiones de 10 5
sistemas operativos desplegados en
diferentes entornos fisicos y virtuales.
Total (A): 60 12
Métricas de calidad de uso Puntajes
item Caracteristicas Descripcion Max Min
7 Facilidad Facilidad de uso, faf:iliglad de pruebas 'y 10 5
mantenimiento.
Conaocimiento del software en el mercado y
8 Conocimiento por los administradores de servidores de 10 2
ANA.
9 Productividad Aume.nt'a la productividad de los 10 5
administradores del software.
Disponibilidad de Capacidad de acceder en forma inmediata
10 soporte directo del al soporte online o via telefénica con los 10 2
fabricante fabricantes.
Total (B): 40 8
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TOTAL (A)+(B): | 100 | 20
Cuadro 01.- Determinacién de métricas y atributos, acorde con los requerimientos técnicos de la
Entidad, asi como su asignacién de puntajes maximos y minimos, conforme a las recomendaciones
realizadas en la RM 139-2004-PCM “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software en la
Administracion Publica”.
2. COMPARACION DE PRODUCTOS VS METRICAS
Atributos internos/externos Puntajes
item | Caracteristicas Descripcién Max | Min RP4VM NElseIEl g
Arquitectura de | Debe tener la capacidad de
1 Soluuon,de recuperar informacion de forma 10 5 10 10
recuperacion de | local o remota y de manera
datos simultanea.
Crecimiento de la solucion de
2 Escalabilidad punto de recuperacion | 10 2 10 8
propiamente.
3 Flexibilidad Debe contar con ejecucion de 10 5 10 10
tareas de forma paralela.
En caso de caida de wun
- servidor virtual propio de la
4 Contlnwdad de solucién, esta solucion permite | 10 2 10 10
negocio .
recuperar la data en cualquier
punto del tiempo.
. El software es capaz de
5 Capac!dad. gle actualizarse a su ultima version | 10 2 10 8
Actualizacion . ;
estable propia del fabricante.
El software de respaldo de
informacion debe poder
6 Soporte soportar diferentes versiones | 5 10
de sistemas operativos 10
desplegados en diferentes
entornos fisicos y virtuales.
Total (A): | 60 12 60 56
Métricas de calidad de uso Puntajes
item | Caracteristicas Descripcién Max | Min RP4VM Nelsael U
7 Facilidad Facilidad de uso,_fa_mcmdad de 10 > 9 5
pruebas y mantenimiento.
Conocimiento del software en
8 Conocimiento el _n_1ercado y  bor los 10 2 10 5
administradores de servidores
de ANA.
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Aumenta la productividad de
9 Productividad los administradores del | 10 2 10 5
software.
Disponibilidad | Capacidad de acceder en
10 de soporte forma inmediata al soporte 10 5 9 9
directo del online o via telefénica con los
fabricante fabricantes.
Total (B): | 40 8 38 24
TOTAL (A)+(B): | 100 | 20 | 98 80

Cuadro 02.- Determinacién de puntajes a los productos RP4VM y Netbackup, en funcién a su
acercamiento con los atributos y métricas previamente establecidas en el cuadro 01.

3. RESUMEN DEL ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

ERIEAS PRODUCTO 1 | PRODUCTO 2
RP4VM Netbackup
Total de Métricas de Calidad del Producto 60 56
Total de Métricas de Calidad de Uso 38 24
Total 98 80

Cuadro 03.- Resumen de los resultados obtenidos en el cuadro 02.

Se puede observar producto del analisis comparativo técnico realizado, que el mayor
puntaje obtenido es del Software de punto de recuperacién Recoverpoint for Virtual
Machine (RP4VM) al obtener 98 puntos producto de la evaluacion, seguido del Software

de punto de recuperacién Netbackup con 80 puntos.
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ANEXO N° 02

ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO

1) ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Para efectuar el analisis de Costo - Beneficio se tiene en cuenta lo expresado en
los siguientes cuadros:

VALORACION DEL PRODUCTO

TOTAL = METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO + METRICA DE CALIDAD DE USO

2
VALORACION: RP4VM Netbackup
Total Métricas de Calidad del Producto 60 56
Total Métricas de Calidad de Uso 38 24
RESULTADO VALORACION DEL 49 40
PRODUCTO

Cuadro 04.- Célculo de la valoracién de los productos, en base a la informacién obtenida en el cuadro 03.

a) VALORACION DEL COSTO

Costo Puntaje
Alto Costo 1
Costo Medio 2
Costo Bajo 3

Cuadro 05.- Escala de puntaje a asignarse, de la valoracion del costo.

b) VALORACION DE REFERENCIA DEL MERCADO

Producto Costo (_je adqum*uon de Puntaje
licencias (*)
RP4VM S/. 36,120.00 2
Netbackup S/. 2,336,250.99 1

(*) Precios referenciales de la estimacién de mercado, incluyen IGV.

Cuadro 06.- Asignacion de puntajes en funcion del costo estimado de mercado para la renovacion de
licencias, por cada producto analizado, conforme a los puntajes sefialados en el cuadro 05.
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FUNCIONAMIENTO

Producto Analisis Puntaje
RP4VM El costo del hardware para el funcionamiento del Software 3
de punto de recuperacion es cero soles (S/. 0.00), porque
Netbackup no se necesita hardware adicional para la implementacion 3
de la solucion. La institucion cuenta con todo lo necesario.

Cuadro 07.- Asignacion de puntajes en funcion del costo de hardware necesario para el
funcionamiento, por cada producto analizado, conforme a los puntajes sefialados en el

cuadro 05.

d) VALORACION DEL COSTO DE IMPLEMENTACION

Producto Costo de soporte Puntaje
RP4VM S/. 0.00 3
Netbackup S/. 174,591.9 1

(*) Precios referenciales de la estimacién de mercado, incluyen IGV.

Cuadro 08.- Asignacion de puntajes en funcién del costo estimado de mercado para la implementacion de

la solucion, por cada producto analizado, conforme a los puntajes sefalados en el cuadro 05.

e) VALORACION DEL COSTO DE PERSONAL Y MANTENIMIENTO
INTERNO

No sera necesaria la contratacion de un personal adicional, ya que la institucion
cuenta con el personal CAS (Ing. Junior Morocho Torres) designado por la
Direccion del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos, para la
operacion y administracién del software requerido.

f) VALORACION DEL COSTO DE CAPACITACION.

Esta valoracién no sera considerada porque no se esta solicitando capacitacion
de personal para tal fin.
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g) VALORACION DEL IMPACTO EN EL CAMBIO DE PLATAFORMA

Producto Analisis Puntaje
En el caso del software, el area usuaria se encuentra
RP4VM o . g 3
familiarizado con la interfaz gréfica del software.
En el caso del software, el area usuaria no se encuentra
Netbackup 1

familiarizada con la interfaz gréfica del software.

Cuadro 09.- Asignacion de puntajes en funcién del impacto en el caso de un posible cambio de
plataforma, por cada producto analizado, conforme a los puntajes sefialados en el cuadro 05.

Se destaca el alto impacto que tendria el cambio de la solucion, dado que, si se
optara por un cambio del software de punto de recuperacién Recoverpoint for
Virtual Machine (RP4VM), software con el que actualmente cuenta la Autoridad
Nacional del Agua, ocasionaria un impacto econémico para la institucion, ya que
seria necesario volver a implementar y migrar en su totalidad la plataforma de
backup y servidores preexistentes. Para dicha actividad, se tendria un costo
adicional, inversién de tiempo, periodos de mantenimiento, lo que tendria un
gran impacto en los servicios que brinda la Autoridad Nacional del Agua,
adicional al tiempo de aprendizaje que demandaria a los especialistas respecto
del nuevo software; asimismo, posibles fallas por compatibilidad, las cuales
podrian llevar a la perdida de informacién o tiempos de offline, afectando
gravemente la continuidad de las operaciones de toda la institucién.

h) VALORACION DEL COSTO TOTAL

Costos RP4VM Netbackup

VALORACION DE REFERENCIA DEL MERCADO (ver cuadro 06) 2 1
VALORACION DEL COSTO DE HARDWARE NECESARIO 3 3
PARA SU FUNCIONAMIENTO (ver cuadro 07)
gg,)O\LORACION DEL COSTO DE IMPLEMENTACION (ver cuadro 3 1
VALORACION DEL COSTO DE PERSONAL Y
MANTENIMIENTO INTERNO (ver literal e) } ]
VALORACION DEL COSTO DE CAPACITACION (ver literal f) - -
VALORACION DEL IMPACTO EN EL CAMBIO DE 3 1
PLATAFORMA (ver cuadro 09)

VALORACION DEL COSTO PARCIAL 11 6

Cuadro 10.- Suma de los puntajes a las valoraciones realizadas, conforme a la informacion generada en
los cuadros 06,07,08 y 09.
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i) VALORACION TOTAL

TOTAL = VALORACION DEL PRODUCTO + VALORACION DEL COSTO PARCIAL
2
VALORACION RP4VM Netbackup
VALORACION DEL PRODUCTO (ver cuadro 04) 49 40
VALORACION DEL COSTO PARCIAL (ver cuadro 10) 11 6
VALORACION TOTAL 30 23

Cuadro 11.- Valoracion total de cada producto, calculada en base a los resultados obtenidos en los
cuadros 04 y 10.

2) RESUMEN DE EVALUACION COMPARATIVA COSTO - BENEFICIO

METRICAS PRODUCTO 1 PRODUCTO 2
SOFTWARE DE GESTION DE INDICADORES RP4VM Netbackup
VALORACION DEL PRODUCTO 49 40
VALORACION DEL COSTO PARCIAL 11 6
VALORACION TOTAL 30 23

Cuadro 12.- Resumen de los resultados obtenidos en el cuadro 11.

Se puede observar producto de la Evaluacion Comparativa Costo - Beneficio, que el
mayor puntaje obtenido es el Software de punto de recuperacion Recoverpoint for
Virtual Machine (RP4VM) al obtener 30 puntos, producto de la evaluacion realizada;
seguido del Software de punto de recuperacién Netbackup con 23 puntos.
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ANEXO N° 03

COTIZACIONES

Cotizacién Software de punto de recuperacion Recoverpoint for Virtual Machine
(RP4AVM)

Tomas Ramsey 930, Oficina 1101

‘\ Integrl-l- Magdalena del Mar - Lima - Perti

Central Telefénica: (511) 440 1281
www.integrit.com.pe

Magdalena del Mar, 07 de Octubre del 2022

Srs.:
AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA
Presente.-

Por medio de la presente nos es grato saludarlos, asi mismo hacerle llegar nuestra propuesta
técnica — econdmica para la Renovacion del Soporte de la Solucién DPS DELL por tres afios:

DESCRIPCION canTipap | PV S/IncIGV | Precio de Venta S/
Inc IGV
Data Protection Suite 2 5/82,39.24 S/ 165.078.48
Recovery Point for viMware 2 5/ 18,060.00 m
TOTAL S/ 201,198.48 |

Cualquier consulta al respecto, o al contenido de la propuesta, agradeceré realizarla por este
medio o a los nimeros de la firma.

Condici c .

Validez de la Oferta H La cotizacion tiene vigencia 30 dias calendario o hasta
agotar stock.

Garantia : 3 afios.

Forma de Pago : Alaconformidad

Moneda H Los precios estan expresados en Soles

Precios +  Los precios incluyen IGV

Plazo de Entrega :  Entrega en 15 dias utiles

NOTA

Razén Social : IntegriT SAC

RUC H 20516605104

cal :  Banco BBVA Continental

011-119-000100036166-55, a favor de INTEGRIT S.A.C.

Sin otro particular, quedamos a vuestras drdenes.

Atentamente,
Jorge Luis Florgs Alcala
:\‘“J jflores@integrit.com.pe Gerente dE P OVECtOS
1946841723 (Movil) IntegriTS.A.C.
4
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Cotizacién Software de punto de recuperacién Netbackup

O fecorp

Sefiofes:

AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA

Los Petirrojos 355 Lima - Lima - San Isidro - Peri
Presente.-

De nuestra mayor consideracién:

Tenemos el agrado de dirigirmos a Ud. con el objeto de hacerle llegar nuestra propuesta técnica econémica
por la provisién de plataforma de respaldo del Entorno HCI.

Al respecto, los productos y precios considerados son los siguientes:

PRECIO
L3
PRODUCTO CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL 0BS

Respaldo Entorno HCI : VERITAS NetBackup
Platform Base - Complete Edition with Flexible
Licensing - On-Premise subscription license (1 70 $5447.99 $533,903.51
year) + Essential Support - 1 front end TB plus - Reemplazo de
GOV - GLP - Linux, Win, AlX, HP-UX, Solaris Recover Point
VERITAS NetBackup Enterprise Server - On-
Premise license - 1 server - corporate - Tier 2 - 12 $4,683.99 $ 56,207.88
CLP - Linuxi Win, Solaris x64
Respaldo Entorno UNITY : VERITAS NetBackup
Platform Base - Complete Edition with Flexible
Licensing - On-Premise license - 1 front end TB
plus - GOV _ GLP - Linux, Win AlX, HP-UX, Solaris
IMPLEMENTACION ( x hora)
* Instalacion del nuevo entorno Implementacion
+  Migracion de politicas 180 $245.00 $44,100.00 de la solucion

__Migracion de cintas

* Se divide en ambos sites

Reemplazo de

220 $9,656.99 $2,105,180.00 Networker

$2,739,391.39

Nuestra propuesta cumple con las caracteristicas de la plataforma actual de la Entidad.
Condiciones Comerciales:

- Nuestra cotizacién tiene vigencia 30 dias calendario o hasta agotar stock.

- Garantia de los productos ofertados: 3 afios

- Forma de Pago: A la Conformidad

- Los precios estan expresados en Délares Americanos, Incluyen el IGV

- Plazo de Entrega: 120 dias calendario (incluye instalacién, configuracién y migracién)

Sin otro particular, quedamos de Uds.

Santiago de Surco, 07 de Octubre del 2022
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Ministerio

:Ie Desarrolla Agrario
¥ Riego

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Valorizacion del délar segun SBS, al 10/10/2022

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Repblica del Peru

Institucional ~ Supervisados y registros v Estadisticas y publicaciones v Normativay estindares v

Tipo de cambio
Al10/10/2022
Compra

3.959

+ Ver mas

Advertencia de estafas por redes
sociales

Advertimos a la ciudadania a no caer en propuestas | fraudulen

Tasas de interés
que toman el nombre de la institucién o de sus fun Tozal
f { Promedio

Rentabilidad de los
Fondos de Pensiones

+ Ver mas
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