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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N° 0002-2025-ANA-
DSNIRH

SOFTWARE DE SISTEMAS OPERATIVOS Y HERRAMIENTA DE GESTION

1. NOMBRE DEL AREA:.
Direccion del Sistema Nacional de Informacién de Recursos Hidricos
2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Lic. Edwin Dante Quispe Soto
Director
Direccion del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos

Nombre: Ing. Edgar Raul Garcia Gutierrez
Cargo: Especialista.en Sistemas de Informatica.

Nombre: Tec.(Pablo Demetrio Carrién Méndez
Cargo: Responsable de Soporte Técnico.

3. FECHA
28.de enero de 2025
4. JUSTIFICACION

La Autoridad Nacional del Agua — ANA, cuenta con una Infraestructura informatica
instalada, que-demandod un nivel importante de inversion, la cual soporta actualmente la
plataforma de Operaciones de intercambio de datos, asi como aplicaciones que brindan
servicios alas diferentes areas usuarias. Desde el afio 2009, se-viene utilizando en el las
estaciones de trabajo de tipo cliente a nivel nacional (computadoras de escritorio,
computadoras personales) al 100% el sistema operativo,Windows, actualmente casi-en
su fotalidad en la version de Windows 11, persistiendo.algunos equipos con S.O version
Windows 10.

Sii:grngﬁr(\’ente por

SO RREZ Eagard Los usuarios de la Autoridad Nacional del Agua» ANA a nivel nacional utilizan para sus

2856717865 hard labores el software;de productividad Microsoft, Office compatible con el Sistema Operativo

Fecha: 28(01/2025 Windows instalado en sus computadoras personales, permitiendo garantizar la seguridad
de la informacion, el uso adecuado del licenciamiento y actualizaciones de nuevas
versiones futuras.
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Sobre los equipos Servidores (Fisicos y Virtual) con los que cuenta la institucion, se viene
utilizando en un 90% el sistema operativo Windows Server, en sus versiones Windows
Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2,
Windows Server 2016 y Windows Server 2019 y el 10% de los servidores utiliza sistemas
operativos Linux, casi en su totalidad, soportados bajo una plataforma de solucion virtual
de VMware. La informaciéon documentaria, las herramientas de productividad, -las
aplicaciones en su mayoria se soportan sobre productos Microsoft en sus diferentes
versiones.

Para el acceso remoto a los servidores se utiliza el servicio de Terminal Server de
Microsoft.

Asimismo, para-gestionar de manera centralizada los equipos de cémputo en la Autoridad
nacional delcAgua, se han implementado cuatro servidores controladores de dominio (2
en el Centro de Procesamiento de Datos Principal de Lima y 2 en el Centro de
Procesamiento de Datos Secundario de Ica) que tienen implementado los servicios de
Active Directory sobre Windows Server.

Actualmente, la entidad viene trabajando con una suite de software de sistema‘operativo
para estaciones de trabajo cliente y servidor y estandarizado con Resolucion'de Gerencia
General N° 0053-2021-ANA-GG en donde se Resuelve lo siguiente:

“Articulo 12~ Aprobacién de la estandarizacion del Software Microsoft de la Autoridad
Nacional-del Agua Aprobar, por unpetiodo de tres (03) afos, laestandarizacion del
Software Microsoft de la Autoridad Nacional del Agua, para‘la adquisicion de las
siguientes licencias: Herramientas de Productividad y Sistema Operativo Clientes:
Microsoft 365, Sistema Operativo para Servidores: Core:infraestructure Suite (CIS)
Windows Server, Manejador de Base de Datos para Sistemas Administrativos: SQL
Server, Plataforma para desarrollo colaborativo: Visual Studio y la Plataforma Cloud:
Azure.

Articulo 2°.- Notificacién Notificar la presente, 'Resolucion a la Direccion . del Sistema
Nacional de dnformacion de Recursos Hidricos y a la Unidad de Abastecimiento y
Patrimonio.. de la Oficina de Administracién, a fin que contintien.’con el tramite
correspondiente de acuerdo a sus funciones. Articulo 3°. - Publicacion Disponer la
publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional dexla Autoridad Nacional
del' Agua (www.gob.pe/ana)”.

La estandarizacion vencio el 20 de diciembre del 2024; por lo que resulta necesario
réalizar el Informe Técnico Previo de Evaluacién de Software evaluando las
caracteristicas técnicas, bondades, usabilidad, seguridad, nivel de conocimiento en los
usuarios, pre existencia'de hardware y softwarecon la finalidad de ser necesario una
nueva estandarizacion oficial para la emision‘de una nueva resoluciénque permita la
renovacion de los softwares de sistemas operativos y herramienta ‘de gestién de la
Autoridad Nacional del Agua.

Es asi que, en funciéon a nuevas tecnologias la Autoridad Nacional del Agua requiere
implementar herramientas modernas y productivas que coadyuban al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Operativo Institucional — POl aprobado mediante
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Resolucion Jefatura 0486-2024-ANA, compatibles con los softwares instalados y los
servicios informaticos que la Autoridad -Nacional del Agua brinda‘a sus diferentes
usuarios.

Asimismo; se ha cumplido con la‘ley 28612, Ley que norma el uso, la adquisicion y
adecuacion del software en la administraciéon publica, y, sw Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N.° 024-2006—PCM que establecen las disposiciones para la
contratacion de software en'la administracién publica en condiciones de neutralidad,
vigencia tecnoldgica, libre concurrencia y trato justo e igualitario de proveedores, se
procede a evaluar los softwares de sistemas operativos y herramienta de gestion.

Por lo expuesto.anteriormente resulta necesario los softwares de Sistema Operativo
Windows parajestaciones de trabajo cliente y servidor, asi como-las herramientas de
gestion para-garantizar la funcionalidad, operatividad y continuidad de los servicios
implementados.

5. ALTERNATIVAS DE EVALUACION

Considerando los requerimientos de la Autoridad’ Nacional del Agua, se-ha buscado
alternativas de software en el mercado con el soporte local que>cuenten con
caracteristicas y“requerimientos de implementacion semejantes ‘que cubran las
necesidades, la- experiencia del personal de la Direccién del Sistema Nacional de
Informacién.de Recursos Hidricos, lascinvestigaciones realizadas a través de Internet y
en el mercado local, las herramientas' seleccionadas deben permitir manejar de manera
clara, sencilla y sobre todo que seauna herramienta segura como las mejores alternativas
para-la‘implementacion en la Autoridad Nacional del Agua;, 'siendo softwares de sistemas
operativos y herramienta de.gestion se han considerado .como alternativas de solucion a:

5.1. Sistema Operativo para estaciones de trabajo Cliente:

v" Windows
v" Linux.

5.2. Sistemas -Operativos para servidores:

v’ _«Core Infrastructure Suite <Windows
v Linux.

5.3. Software de Monitoreo de servidores y gestidn:

v" Core Infrastructure Suite - System Center
o ente por v" IBM Netcool Operations Insight
GARCIA
SU'II'IFEEBEZ Edgard
20520711865 hard Estos productos asevaluar son los que la institucién necesita para operar en estaciones
Pecha: 28(01/2025 de trabajo y servidores; es decir se instalan y configuran en las estaciones de trabajo y

los servidores-corporativos de la institucion.
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la Ley 28612. En el Peru existen empresas que si bien no venden las licencias de estos
productos denominados también “open- source”, pero si prestan servicios de
implementacién, soporte y mantenimiento por el periodo que se contrate.

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Elrinforme se ha realizado utilizando los parametros-establecidos en la RM 139<2004-
PCM “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software-en la Administracion Publica”.

6.1. Propésito de Evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para cubrir las
necesidades de la Autoridad Nacional del Agua, que permita agenciar de soluciones
de sistemas operativos licenciados, para las diferentes _utilidades dadas por el
personal de la Autoridad Nacional del Agua. El propésito es poder determinar las
atributos y/o caracteristicas:minimas para el producto.a’adquirir.

6.2. Identificar el tipo de producto

v Sistema Operativo para estaciones de trabajo Cliente.
v' Sistema Operativo para servidores.
v' Softwarede Monitoreo de servidores y gestion.

Consideraciones Previas
LosVproductos a evaluar son software especializados en Sistema Operativo 1y

Monitoreo de servidores y gestion.

6.3. Identificacion del Modelo de Calidad
Para la evaluacion técnica del Software de productividad se aplicara el-modelo de
calidad descrito:en la parte | de la Guia de.evaluacién de software aprobada por R.M.
N° 139-2014-PCM y la Ley N° 28612 ~ “Ley que norma el uso, adquisicion y
adecuacién del software en la administracién publica”.

6.4. Seleccion de métricas
Las métricas fueron seleccionadas en base a las necesidades de implementacion’de
la institucion, el analisis de’las caracteristicas de preductos de Software especializado
en Sistemas Operativos, Monitoreo de servidores y gestion, el propésito de la

Eé\qi%(ﬁe”te por adquisicion de la solucion y a la informacion técnica de los productos sefialados en el
e EREZ Edesby punto 5 (alternativas).
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1. ESTABLECIMIENTO DE METRICAS

1.1.
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SISTEMA OPERATIVO PARA ESTACIONES DE TRABAJO CLIENTE

METRICAS: Atributos Internos y Externos

Puntajes

item

Caracteristica

Descripcion

Max | Min

Funcionalidad

Capacidad del Sistema Operativo para proporcionar
resultados correctos con el grado necesario de precisionen
ebHardware que opera.

4 | 3

Capacidad del software” de Sistema Operativo™ para
interactuar con uno o-mas sistemas especificos,

Capacidad del Sistema Operativo para protegerinformacion
con capacidad de encriptacion, password-de acceso y
seguridad de datos de manera que las personas o sistemas
no autorizados no puedan accederlo o.modificarlo.

Capacidad del producto software para adherirse a normas,
convenciones o regulaciones en ‘leyes y prescripciones
similares relacionadas con funcionalidad.

Fiabilidad

Capacidad del producto software para evitar fallar .como
resultado de fallos en el software.

Capacidad del producto software para mantener un nivel
especificado de prestaciones en caso de fallos de software
o de infringir sus Interfaces especificadas.

Capacidad delproducto software para reestablecer un nivel
de prestaciones especificado y de .recuperar los datos
directamente afectados en caso de falla.

Usabilidad

10

11

Capacidad del Sistema Operativo”’que permite al usuario
entender si el SW es adecuado’y cémo puede ser usado
para unas tareas o condiciones de uso particular.

Capacidad del software de Sistema Operativo que permite
al usuario aprender sobre su aplicacion.

Facilidad en el uso_.del software de Sistema Operativo para
Su operacion.

Capacidad del software de Sistema Operativo para ser
atractivo al usuario.

12
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13

Eficiencia

Capacidad* del software de Sistema Operativo para
proporcionar tiempos de respuesta, tiempos de proceso V.
potencia apropiados, bajo condiciones determinadas.

Capacidad del software de Sistema Operativo para usar.las
cantidades y tipos de ~recursos adecuados cuando el
software lleva a cabo su funcidon bajo condiciones
determinadas

Firmado
digitalmente por
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Pablo Demetrio
EALch 2052071186
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N

Capacidad de
mantenimiento

Capacidad del Sistema Operativo para serle diagnosticadas
deficiencias o_causas de las fallas en el software, o para
identificar las partes que han de ser modificadas.

ar
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Capacidad del software de'Sistema Operativo que permite
15 ; e : 3 2
que unas determinada modificacién sea implementada.
Capacidad del software de Sistema Operativo'para evitar
16 . . e 3 2
efectos inesperados debidos a modificaciones del software.
Capacidad del-software de Sistema Operativo que permite
17 o ) 3 2
que el software modificado sea validado;
Capacidad-'del Sistema Operativo.para ser adaptado a
diferentes” entornos especificados; sin aplicar acciones o
18 . - . 3 2
mecanismos distintos de Aquellos proporcionados para ese
proposito por el propio software considerado.
19 Capacidad del Sistema QOperativo para ser instalado-en un 4 3
entorno especificado.
Capacidad del software de Sistema Operativo para coexistir
20 Portabilidad |con otro softwarerindependiente, en un entorno comun,| 3 2
compartiendo recursos comunes.
Capacidad del software de Sistema -Qperativo para ser
21 usado en lugar de otro producto software, para el mismo| 3 2
proposito; en el mismo entorno.
Capacidad del software de|Sistema Operativo para
22 adherirse a normas o convenciones relacionadas conla| 3 2
portabilidad.
Total| 80 | 53
Métricas de calidad de uso Puntajes
item | Caracteristica Descripcion Max | Min
Capacidad del SO para permitira los usuarios a alcanzar
1 Eficacia objetivos especificados con exactitud y completitud, en'un| 5 3
contexto de uso especificado.
Capacidad del S.O. para permitir a los usuarios gastar una
2 Productividad | cantidad adecuada desrecursos con relacién a la-efectividad | 5 3
alcanzada, en un contexto de uso especificado.
Capacidad del -producto software para alcanzar niveles
3 Satisfaccién aceptables delriesgo dg hacer dafo a pefsonas, al negocio, 5 3
al software;.a las propiedades o al medio ambiente en un
contexto-de uso especificado.
. 4 Seguridad Capagldad del producto software para satisfacer a los 5 3
digitaimente por usuarios en un contexto de uso-especificado.
gﬁ%%lRAREZ Edgafd
;05|257A1U1865 hard Total | 20 | 12
FMecha 28/01/202'
16:12
TOTAL EN METRICAS | 100 | 65 |
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1.2. SISTEMA OPERATIVO PARA SERVIDORES
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METRICAS: Atributos Internos y Externos

Puntajes

item

Caracteristica

Descripcion

Max

Min

Funcionalidad

Capacidad del Sistema Operativo para proporcionar
resultados -~ correctos con el grado’ necesario de
precision en el Hardware que opera.

4

3

Capacidad del software de Sistema Operativo para
interactuar con uno o mas sistemas especificos.

Capacidad del Sistema>'Operativo para proteger
informacién con capacidad de encriptacion, password
de acceso y seguridad de datos de manera que las
personas o sistemas no autorizados na puedan
accederlo o modificarlo.

Capacidad del producto software para adherirse a
normas, .convenciones o regulaciones en leyes y
prescripciones similares relacionadas con
funcionalidad.

Fiabilidad

Capacidad del producto software para evitar fallar
como resultado de fallos eh el software.

Capacidad del producto’ software para mantener;un
nivel especificado de. prestaciones en caso de-fallos
de software o de infringir sus interfaces especificadas.

Capacidad del producto software para reestablecer un
nivel de prestaciones especificado y de‘recuperar los
datos directamente afectados en caso'de falla.

Usabilidad

10

Capacidad del software de Sistema Operativo que
permite al usuario aprender sobre su aplicacion.

Facilidad en el uso del software de Sistema Operativo
para su operacion

Capacidad del software de Sistema Operativo para-ser
atractivo al usuario:

11

Eficiencia

Capacidad del software de Sistema Operativo para
proporcionar tiempos de respuesta, ctiempos de
proceso yopotencia apropiados, bajo condiciones
determinadas.

12

Capacidad de

13

mantenimiento

Capacidad del Sistema Operativo para serle
diagnosticadas deficiencias 6-causas de las fallas en
el software, o para identificarlas partes que han de ser
modificadas.

Capacidad del software de Sistema Operativo, que
permite que unasi-determinada modificacién sea
implementada.
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14

15

16

Capacidad del software>de Sistema Operativo para
evitar efectos inesperados debidos a modificaciones
del software.

Capacidad del <software de Sistema Operativo que
permite que el software modificado sea validado.

Capacidad-del software de SistemaOperativo para
adherirse’a normas o convenciones relacionadas con
la mantenibilidad.

17

18

19 Portabilidad

20

21

Capacidad del Sistema Operativo para ser adaptado a
diferentes entornos especificados, sin aplicar acciones
0 mecanismos distintos:de aquellos proporcionados
para ese proposito por-el propio software considerado.

Capacidad del Sistema Operativo para ser instalado
en un entorno especificado.

Capacidad delsoftware de Sistema Operativo para
coexistir con otro software independiente, en un
entorno comun, compartiendo recursos comunes.

Capacidad del software de Sistema Operativo para ser
usado en lugar de otro producto software, para el
mismo propasito, en el mismo entorno.

Capacidad del software.de Sistema Operativo para
adherirse a normas 0 convenciones relacionadas con
la portabilidad.

Total

80

58

Métricas de calidad de uso

Puntajes

item | Caracteristica

Descripcion

Max

Min

1 Eficacia

Capacidad del producto software para permitir a los
usuarios a alcanzar objetivos especificados con
exactitud y completitud, en un contexto de “uso
especificado.

2 Productividad

Capacidad del producto software para permitir a los
usuarios gastar-una cantidad adecuada de recursos
con relacion@la efectividad alcanzada,@n un contexto
de uso especificado.

3 Satisfaccion

Capacidad del producto software para alcanzar
niveles aceptables del riesgo “de hacer dafo a
personas, al negocio, al software, a las propiedades o
al medio ambiente en un contexto de uso especificado.

4 Seguridad

Capacidad del producto;software para satisfacer a-los
usuarios en un contexto de uso especificado.

5

3

Total

20

12

TOTAL EN METRICAS | 100 | 70 {
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1.3. SOFTWARE DE MONITOREO DESERVIDORES Y GESTION
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METRICAS: Atributos Internos y Externos

Puntajes

item | Caracteristica

Descripcion

Max | Min

Funcionalidad

Capacidad del SW de administraciony:monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y. iservidores para
proparcionar los resultados o .efectos correctos o
acordados con el grado necesario de precision.

Capacidad del SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y servidores para
interactuar con uno o mas sistemas especificos.

Capacidad del SW-de administracion y monitereo de
redes, estaciones de trabajo y servidores para
proteger informacién y datos de manera que las
personas oY Sistemas no autorizades no puedan
leerlos o modificarlos, y a la vez no-se deniegue el
acceso.a las personas o sistemas autorizados.

Capacidad del SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y servidores para
adherirse a normas, convenciones o regulaciones en
leyes y prescripciones;’similares relacionadas «con
funcionalidad.

Fiabilidad

Capacidad del SW-de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y servidores para evitar
fallar como resultado de fallos en el SW.

Capacidad-del SW de administracion>y monitoreo de
redes,. estaciones de trabajo .y~ servidores para
mantener un nivel especificado *de prestaciones en
caso de fallos de software o-de infringir sus interfaces
especificadas.

Capacidad del SW de administracion y monitoreo'de
redes, estaciones .de trabajo y servidores: para
reestablecer un nivel de prestaciones especificado y
de recuperar los datos directamente afectados en
caso de falla.

Usabilidad

Capacidadrdel SW de administraciéon-y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y servidores que permite
al usuario entender si el software es adecuado y cémo
puede ser usado para unas tareas o condiciones de
uso particular. Que tenga herramientas de
autoayuda.

Capacidad del SW deradministracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y servidores quepermite
al usuario aprender sobre su aplicacién. Que tenga
herramientasde ayuda, auto aprendizaje y tutoriales.
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Capacidad del SW de administracion y monitoreode
redes, estaciones de’ trabajo y servidores para el
usuario operarlo y-.controlarlo.
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11

Eficiencia

Capacidad del SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y servidores para usar
las cantidades y tipos de recursos adecuados cuando
el SW {leva a cabo su funciénibajo condiciones
determinadas.

12

13

14

Capacidad de
mantenimiento

15

16

Capacidad del SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo' y servidores para serle
diagnosticadas deficiencias o causas de las fallas¢€n
el software, o para identificar las partes que han-de
ser modificadas.

Capacidad del SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y servidores que permite
que unas determinada modificacion sea
implementada.

Capacidad del SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y servidores para evitar
efectos inesperados debidos a modificaciones de|
software.

Capacidad del SW de, administracion y monitoreo-de
redes, estaciones détrabajo y servidores que permite
que el software modificado sea validado.

Capacidad del'SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y servidores para
adherirse;a normas o convencionesirelacionadas con
la mantenibilidad.

17

18

19

Portabilidad

20

Capacidad del SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo’ y servidores para ser
instalado en un entorno especificado.

Capacidad del SW de ‘administracion y monitoreo-de
redes, estaciones :de trabajo y servidores: para
coexistir con otro software independiente; en un
entorno comun;compartiendo recursos comunes.

Capacidad del SW de administracion y.monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y servidores para ser
usado~en lugar de otro producto software, para el
mismo proposito, en el mismo entorno.

Capacidad del SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de ftrabajo y servidores para
adherirse a normas o convenciones relacionadas con
la portabilidad.

Total

80

59
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Métricas de calidad de uso

Puntajes

item | Caracetristicas

Descripcion

Max

Min

1 Eficacia

Capacidad del SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y servidores para permitir
a los usuarios alcanzar objetivos con exactitud y
completitud, en un contexto de- uso y tiempo
especificado.

2 Productividad

Capacidad del SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajoy servidores para permitir
a los usuarios gastar .una cantidad adecuada de
recursos con relacion a la efectividad alcanzada,’en
un contexto de uso-especificado. Facil de uso, no
perder informacién o poder recuperarla facilmente.

3 Satisfaccion

Capacidad del'SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de trabajo y servidores para
alcanzarmiveles aceptables del riesgo de hacer dafo
a personas, al negocio, al software, 6 al medio
ambiente en un contexto de uso especificado.

4 Seguridad

Capacidad del SW de administracion y monitoreo de
redes, estaciones de (trabajo y servidores para
proteger informacién Yy~ datos de manera que“las
personas o sistemas no autorizados no puedan
leerlos o modificarlos.

Total

20

16

TOTAL EN METRICAS

100

75

2. ANALISIS . COMPARATIVO TECNICO FUNCIONAL:

PRODUCTOS Y METRICAS

2.1, SISTEMA OPERATIVO PARA ESTACIONES DE TRABAJO CLIENTE

COMPARACION DE

Puntajes Comparativo
‘ o . . . . Linux
Item | Caracteristica Atributos internos/externos Max | Min | Windows
Blotain Ubuntu
igitalnrentepor N N N
SORCIA - £ agand Capac@ad del Sistema Operativo para
%3%'25%88651.13“, proporcionar resultados correctos con el grado| 4 3 4 4
otivo . Iy
Fecha: p8/01/2025 . . necesario de precision en el Hardware que opera.
16:1200=—— Funcionalidad . P - g pe
Capacidad del software .de Sistema Operativo
: 2 para interactuar con<uno o mas sistemas{-4 3 4 4
Slirgriqgﬁw ente por especificos.
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Capacidad del Sistema Operativo para proteger
informacion con capacidad- de encriptacion,
password de acceso y seguridad de datos de
manera que las personas o sistemas no
autorizados no puedan‘accederlo o modificarlo,

ANA

Autorldad Nacional del Agua
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Capacidad del producto software para adherirse a
normas, convengiones o regulaciones en leyes y
prescripciones,” similares relacionadas con
funcionalidad.

Capacidad del producto software para evitar fallar
como-resultado de fallos en el software.

Fiabilidad

Capacidad del producto software para mantener
un nivel especificado de prestaciones en caso de
fallos de software o de<infringir sus Interfaces
especificadas.

Capacidad  del . “producto  software  para
reestablecer un nivel de prestaciones especificado
y de recuperar-os datos directamente afectados
en caso defalla.

10

11

Capacidad del Sistema Operativo. que permite al
usuario’entender si el SW es adecuado y como
puede ser usado para unas tareas o condiciones
de uso particular.

Usabilidad

Capacidad del software de Sistema Operativo que
permite al usuario aprender sobre su aplicacion

Facilidad en el uso del software de Sistema
Operativo para su-operacion

Capacidad del. software de Sistema Operativo
para ser atractivo al usuario

12

13

Capacidad” del software de Sistema Operativo
para proporcionar tiempos de respuesta, tiempos
de ‘‘proceso y potencia ‘apropiados, bajo
condiciones determinadas.

Eficiencia

Capacidad del software>de Sistema Operativo
para usar las cantidades y tipos de recursos
adecuados cuandoel software lleva a cabossu
funcion bajo condiciones determinadas

14

digitalnpente por

GARC
GUTIER REZ Edgarq

Paul F
2052071 1865 hard

0
Fech '28/0/ 25
1861230 150

digitalnpent
CARRI( elE

AU 2052071 1865

Capacidad del " Sistema Operativo para serle
diagnosticadas deficiencias o causas de las fallas
en el software, o para identificar las partes que han
de sermodificadas.

Capacidad de
mantenimiento

Capacidad del software de Sistema Operativo que
permite que unas determinada modificacion sea
implementada.

Capacidad del software de Sistema Operativo
para evitar efectos~ inesperados debidos<a
modificaciones del‘software.

Motivo: V°B
Fecha: 28/01/2025
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Capacidad del software de Sistema Operativo que
permite que el software modificado sea validado.
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18

19

20

21

22

Portabilidad

Capacidad del Sistema.(Operativo para ser
adaptado a diferentes entornos especificados, sin
aplicar acciones o, Cmecanismos distintos de
Aquellos proporcionados para ese proposito por el
propio software considerado.

Capacidad del Sistema Operativo para ser
instalado en un entorno especificado.

Capacidad del software de Sistema Operativo
para coexistir con otro software independiente, en
un_- entorno comun, compartiendo recursos
comunes.

Capacidad del software<de Sistema Operativo
para ser usado en lugar de otro producto software,
para el mismo prop®sito, en el mismo entorno;

Capacidad del software de Sistema Operativo
para adherirse a normas o0 convenciones
relacionadas’con la portabilidad.

Total

80

53

80

64

Métricas de calidad de uso

Eficacia

Capacidad del SO paraspermitir a los usuarios a
alcanzar objetivos especificados con exactitud cy
completitud, en un gontexto de uso especificado.

Productividad

Capacidad del S:0O. para permitir a los usuarios
gastar una cantidad adecuada de recursos con
relacion a la efectividad alcanzada, en‘uin contexto
de uso especificado.

Satisfaccion

Capacidad del producto software para alcanzar
niveles aceptables del riesgo de hacer dafo a
personas, al negocio, @l software, a las
propiedades o al medio ambiente en un contexto
de uso especificado.

Seguridad

Capacidad del producto software para satisfacer a
los usuarios en un -contexto de uso especificado.

Firmad

Total

20

12

20

19
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2.2. SISTEMA OPERATIVO PARA SERVIDORES
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Puntajes

Comparativo

item

Caracteristica

Atributos internos/externos

Max | Min

Core
Infrastructure
Suite -
Windows

Linux
Red
Hat

Capacidad . del Sistema Operativo ~ para
proporcionar resultados correctos con'el grado
necesario de precisién en el Hardware que
opera.

Capacidad del software de Sistema Operativo
para interactuar con uno’ o mas sistemas
especificos.

Funcionalidad

Capacidad del Sistema Operativo para
proteger informaciobn con capacidad de
encriptacion, password de acceso y seguridad
de datos de.manera que las personas o
sistemas no-autorizados no puedan accederlo
o modificarlo.

Capacidad del producto software para
adherirse a normas, convenciones o0
regulaciones en leyes (y prescripciones
similares relacionadas con funcionalidad.

Capacidad del producto software para evitar
fallar como resultado de fallos en el software.

Fiabilidad

Capacidad del* producto software para
mantener un nivel especificado de prestaciones
en caso defallos de software o de infringir sus
interfaces!especificadas.

Capacidad del producto software para
reestablecer un nivel de~ prestaciones
especificado y de recuperar los datos
directamente afectados en caso de falla.

9

Firmad
digitaln

RCIA

GA
GUTIER
Paul F

ente, por

REZ Edgard

Capacidad del software de Sistema Operativo
que permite al usuario aprender sobre su
aplicacion

Usabilidad

Facilidad en .el-uso del software de Sistema
Operativo para su operacion

Capacidad del software de Sistemal Operativo
para sér atractivo al usuario.

au
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Firmad

Eficiencia

Capacidad del software de Sistema Operativo
para proporcionar tiempos de respuesta,
tiempos de proceso y jpotencia apropiados,
bajo condiciones determinadas.
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Autoridad Nacional del Agua

Capacidad del Sistema Operativo para serle
diagnosticadas deficiencias .0 causas de las
fallas en el software, ¢.para identificar las
partes que han de ser modificadas.

12

Capacidad del software de Sistema Operativo
13 que permite que unas determinada)| 4 3 4 4
modificacion sea.implementada.

Capacidad de | Capacidad del software de Sistema Operativo
14 | mantenimiento | para evitar. efectos inesperados debidos a| 4 3 4 4
modificaciones del software.

Capacidad del software de Sistema Operativo

15 que permite que el software - modificado sea| 4 3 4 4
validado.
Capacidad del software-de Sistema Operativo

16 para adherirse a normas o convenciones |(,3 2 3 3

relacionadas con lazmantenibilidad.

Capacidad del \Sistema Operativo paraser
adaptado a diferentes entornos especificados,
17 sin aplicar acciones o mecanismos distintos de| 3 2 3 3
aquellos proporcionados para esel propésito
por el-propio software considerado.

Capacidad del Sistema Operativo para ser

18 . - 3 2 3 3
instalado en un entorno especificado.
Capacidad del software-de Sistema Operativo
o ara coexistir con otro software independiente,
19 | Portabilidad |P ! ndaep 3 | 2 3 3
en un entorno comun, compartiendo recursos
comunes.
Capacidad del software de Sistema Operativo
20 para ser usado en lugar de otro producto 3 > 3 3
software, para el mismo propdsito, en-el mismo
entorno
Capacidad del software de Sistema Operativo
21 para adherirse a normas: 0 convenciones| 4 3 4 4
relacionadas con la portabilidad.
Total |80 | 58 80 77
Métricas de calidad de uso
. Capacidad.del producto software para‘permitir
Blotaimente por . a los (usuarios a alcanzar ) objetivos
S Eficacia > . ) 5| 3 5 5
GUTIERREZ Edgarg especificados con exactitud y completitud, en
§io2071 1866 hard un contexto de uso especificado.
Fecha: P8/0T/2025 . et
16:12:0 Capacidad del producto software para permitir
.. a los usuarios gastar una“cantidad adecuada
2 Productividad 9 o - 5 3 5 5
Firmad de recursos con relacion a la efectividad
digitalnpente por ope
CARRION MENDEZ alcanzada, en un contexto de uso especificado.
FAU 20520711865
hard 3
E"e%?,‘;‘?:z‘é,%wzozg) Calle Digecisiete N° 355, Urb. El Esta es una copia ‘auténtica imprimible de un documento electrénico
5:08:18 Palomfar.'San Isidro archivado de ANA, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.070-2013-
T(511) 513 7130 PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.5,026-2016-PCM. Pﬂhl_t
www.gob.pe/ana Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través u"ﬂd E
www.gob.pe/midagri de:https://sisged.ana.gob.pe/consultas e ingresando \la” siguiente clave : E‘J“.‘_l.,.k

y

PERU

7B2BE€195




> - | Ministerio
LTl PERLU | de Desarrollo Agraric
v Riego

A= ANA

Autoridad Nacional del Agua

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afo de laoecuperacidn y consolidacién de la economia peruana”

Firmado digitalmente por QUISPE
SOTO Edwin Dante FAU 20520711865

soft

Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 30/01/2025 11:26:14

Capacidad del producto softwarepara alcanzar
niveles aceptables del riesgo _de hacer dafo a
3 Satisfaccion |personas, al negocio, al software, a las| 5 3 5 5
propiedades o al medio ambiente en un
contexto de uso especificado.
Capacidad del ~producto software para
4 Seguridad | satisfacer a los usuarios en un contexto dewso| 5 3 5 5
especificado.
Total| 20 | 12 20 20
TOTAL EN METRICAS | 100 | 70 100 97
2.3. SOFTWARE DE MONITOREO DE SERVIDORES Y GESTION
Puntajes Comparativo
Core IBM
: Infrastructure Netcool
Item | Caracteristica Atributos internos/externos Max | Min Suite - .
Operations
IEET Insight
Center 9
Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de. redes, estaciones de
trabajo y servidores para proporcionar los
1 4 3 3 4
resultados” o efectos correctos” o
acordados con el grado necesario de
precision.
Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de redes, <estaciones de
2 ) ) . 4 3 3 4
trabajo y servidores para interactuar con
uno 0 mas sistemas:especificos.
Funcionalidad | Capacidad del SW de administraciéon y
monitoreo de. 'redes, estaciones de
trabajo y servidores para proteger
e bontergor informacién y datos de manera que las 4 3 4 4
SRR 2 Eagard personas o sistemas no autorizados no
%Si'%vﬁjﬁ%es hard puedan leerlos o modificarlos, y-a la vez
flecha: 28/01/2025 no-se deniegue el acceso a las personas
o’sistemas autorizados.
< Capacidad del SW de‘administracion y
G ke L monitoreo de redes, estaciones de| 4 43 4 4
FAY 08507 e trabajo y servidores para adherirse a
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Capacidad del SW de <administracion y
monitoreo de redes;, estaciones de
trabajo y servidores para evitar fallar
como resultado de fallos en el SW.

Fiabilidad

Capacidad del”SW de administracion y
monitoreo-lde redes, estaciones de
trabajo y.'servidores para mantener un
nivel cespecificado de prestaciones en
caso de fallos de software o de infringir
sus interfaces especificadas.

Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de redes,” estaciones de
trabajo y servidores:para reestablecer un
nivel de prestaciones especificado y de
recuperar los® datos directamente
afectados en’caso de falla

10

Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de redes, estaciones de
trabajo y servidores que permite al
usuario entender si el ~software es
adecuado y como puededser usado para
unas tareas o condiciones de uso
particular. Que tenga herramientas de
autoayuda

Usabilidad

Capacidad del.SW de administracion y
monitoreo de redes, estaciones .de
trabajo y,~servidores que permite’ al
usuario aprender sobre su
aplicacion. Que tenga herramientas de
ayuda, auto aprendizaje y tutoriales

Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de redes; < estaciones de
trabajo y servidores” para el usuario
operarlo y controlarlo.

Firmad
digitaln| entq ppr
GARCIA
GUTIERREZ Edgard
Paul FAU
20520711865 hard
Motivo] V°B
Fecha: 28/01/2025
16:12:08.

Eficiencia

Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de redes, estaciones de
trabajo yo'servidores para usar Clas
cantidades y tipos de recursos
adecuados cuando el SW lleva-a-cabo su
funcion bajo condiciones determinadas

d
digitalnpente por
CARRIQN MENDEZ

emetrio
AU 20520711865

Capacidad de
mantenimiento

Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de redes,<estaciones de
trabajo y servidores para serle
diagnosticadas deficiencias o causas de

4 4
4 4
4 3
4 3
4 3
4 4
5 5
4 4

al
Motivo: V°B
Fecha: 28/01/2025
5:08:18
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las fallas en el software, o para.identificar
las partes que han de ser modificadas.

Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de redes;.<estaciones de
13 trabajo y servidores-que permite que| 4 3 4 3
unas determinada’ modificacion sea
implementada

Capacidad del SW de administracion .y
monitoreos'de redes, estaciones'de
14 trabajo-y servidores para evitar efectos| 4 2 3 3
inesperados debidos a modificaciones
del software

Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de redes,-estaciones de

. : . 4 3 3 3
trabajo y servidores-que permite que el
software modificado sea validado.

15

Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de redes, estaciones dé
16 trabajo ycservidores para adherirsela| 3 2 3 3
normas-o convenciones relacionadas’con
la mantenibilidad.

Capacidad del SW de administracién y
monitoreo de redes, estaciones de

17 . . i 4 3 4 4
trabajo y servidores para:ser instalado en
un entorno especificado.
Capacidad del SW-de administracién y
monitoreo de redes, estaciones de
18 trabajo y servidores para coexistir con 4 3 4 3

otro software independiente, en_qun
entorno.'comun, compartiendo recursos
comunes.

Portabilidad |22 pacidad del SW de administracion y

monitoreo de redes, estaciones de
19 trabajo y servidores para-ser usado en| 4 3 4 4
lugar de otro productorsoftware, para el
mismo propaosito, ensel mismo entorno

Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de redes, estaciones de

. 20 trabajo y servidores para adherirse-a| 4 3 4 4
g%%ﬁ%r\ente por normas o convenciones relacionadas con

GUTIERREZ Edgarg la portab”idad_

Paul FAU

205207[11865 hard

% 31/2025

16:12:03 TOtal 80 59 76 73
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Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de redes, estaciones de
trabajo y servidores para.permitir a los
usuarios alcanzar objetivos con exactitud
y completitud, en un,contexto de u so y
tiempo especificado

1 Eficacia

Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de” redes, estaciones de
trabajo y servidores para permitir a‘los
usuarios'\gastar una cantidad adecuada
2 Productividad | de recursos con relacién a la efectividad| 5 4 5 5
alcanzada, en un contexto “de uso
especificado. Facil de uso, no perder
informacion o  poder- recuperarla
facilmente.

Capacidad del SW:de administracion y
monitoreo de .redes, estaciones de
trabajo y servidores para alcanzar niveles
3 Satisfaccion |aceptables~del riesgo de hacer dafioca| 5 4 5 5
personas, al negocio, al software; 10 al
medio:‘ambiente en un contexto‘de uso
especificado.

Capacidad del SW de administracion y
monitoreo de redes, <estaciones de
trabajo y servidores; para proteger

4 Seguridad’ |. - 5 4 5 5
informacion y datosde manera que las
personas o sistemas no autorizados no
puedan leerlos.0 modificarlos
Total | 20 | 16 20 20
TOTAL EN METRICAS | 100 | 71 96 93
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3. RESUMEN DEL ANALISIS COMPARATIVO TECNICO FUNCIONAL

METRICAS PR0D1UCT0 PROD2UCTO
SISTEMA OPERATIVO PARA Windows Ubuntu
ESTACIONES DE TRABAJO CLIENTE
Total de Métricas de Calidad del Producto 80 64
Total de Métricas de Calidad de Uso 20 19
Total 100 83
Core
SISTEMA OPERATIVO PARA | Infrastructure Red Hat
SERVIDORES Suite -
Windows
Total de Métricas de Calidad del Producto 80 77
Total de Métricas'de Calidad de Uso 20 20
Total 100 97
Core
SOFTWARE DE MONITOREO DE '"f';s::t‘éc_t“re 'CB)MG:';:‘;E‘:
SERVIDORES Y GESTION P )
System Insight
Center

Total de Métricas de Calidad del Producto 76 73
Total de Métricas de Calidad de Uso 20 20
Total 96 93

Se puede observar producto del analisis comparativo téenico realizado, que los mayores
puntajes son para los siguientes productos:

Firmado

digitalmente por

88‘?&'@%2 Epdga,d v Sistema Operativg para Estaciones de Trabajo Cliente: Windows.

v Sistema Operativo para Servidores: Core Infrastructure Suite - Windows.

v' Software de-Monitoreo de Servidores y Gestiéon: Core Infrastructure Suite - System

Center.

Paul FAU
&052071 1865-hard
Fecha 28/01/2025
16:12
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CARRION MENDEZ

o Demetrio
EAU 2052071 1865
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7. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO

Firmado digitalmente por QUISPE

SOTO Edwin Dante FAU 20520711865

soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 30/01/2025 11:26:14

Para efectuar el analisis de Costo -<Beneficio se tiene en cuenta lo expresado en los

siguientes cuadros:

7.1 Valoracion del Producto;

VALORACION DEL PRODUCTO
TOTAL = METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO + METRICA DE CALIDAD DE USO

2

VALORACION: Sistema Operativo de Estaciones Windows Ubuntu
de Trabajo Cliente
Total Métricas de Calidad del Producto 80 64
Total Métricas de Calidad de Uso 20 19
RESULTADO VALORACION DEL:PRODUCTO 50 41.5
VALORACION: Sistema Operativo para Core Infrastructure

) . . Red Hat
Servidores Suite - Windows
Total Métricas de Calidad.del Producto 80 77
Total Métricas de Calidad’de Uso 20 20
RESULTADO VALORACION DEL PRODUCTO 50 48.5

VALORACION: Software de Monitoreo de
Servidores y Gestion

Core Infrastructure
Suite - System

IBM Netcool
Operations Insight

Center
Total Métricas de Calidad del Producto 76 73
Total Métricas de Calidad de Uso 20 20
RESULTADO VALORACION DEL/PRODUCTO 48 46.5
7.2. Valoracion del Costo de Licenciamiento
Costo Puntaje
Alto Costo 1
Costo Medio 2
Costo Bajo 3
a) VALORACION DE-REFERENCIA DEL MERCADO
Producto Prec:|o Es.t'mf dﬁ’* Valoracién
por Licencia (*) (**)
VALORACION: Sistema Operativo de
Estaciones de Trabajo Cliente
Windows S/. 10,620.00 1
Ubuntu S/. 3,420.00 3
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Palomar - San Isidro archivado de ANA, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S.070-2013-
T(511) 513 7130 PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.5,026-2016-PCM. n|f
www.gob.pe/ana Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través ] [
www.gob.pe/midagri de:https://sisged.ana.gob.pe/consultas e ingresando \la” siguiente clave : .

7B2BE€195



\c==Y
o, == Firmado digitalmente por QUISPE
. Ministerio ANA SOTO Edwin Dante FAU 20520711865
PERL] I;|E Deearrolla Agrario - sor win Dante
Riego AT Motivo: Soy el autor del documento
: : Fecha: 30/01/2025 11:26:14

Autoridad Nacional del Agua

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de laoecuperacidn y consolidacién de la economia peruana”

VALORACION: Sistema Operativo para

Servidores
Windows (***) S/. 7,080.00
Red Hat S/. 34,905.98 1

VALORACION: Software de Monitoreo de
Servidores y Gestion

Windows System Center (***) S/..7;080.00
IBM Netcool Operations Insight S/-8,530.00

N|—

(*) Precios referenciales de indagaciéon de mercado o pagina web del desarrollador, incluyen
IGV.

(**) Precios-en délares convertidos a soles-a la fecha de este informe con-el precio del délar
publicado en el portal de la SBS (https://www.sbs.gob.pe/).

(***) Ambas soluciones no se adquieren por separado.

b) VALORACION DEL COSTO DE HARDWARE NECESARIO PARA SU
FUNCIONAMIENTO

El costo del-hardware para el funcionamiento de los softwares descritos es Cero
Nuevos Soles (S/. 0.00), porque no se necesita hardware adicional para la
implementacion de la solucién. La-institucion cuenta con todo lo necesario.

c) VVALORACION DEL COSTO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO EXTERNO

Esta valoracion no 'es considerada porque .esta incluido en el costo:-"de
adquisicion del bien:

d) VALORACION DEL COSTO DE PERSONAL Y MANTENIMIENTO INTERNO

No sera necesaria la contratacion.de un personal adicional, ya que la institucion
cuenta con el personal designado para esta funcion.

e) " VALORACION DEL COSTO DE CAPACITACION.

= Para el caso del Sistema Operativo para. Estaciones Clientes Ubuntu, se
debera capacitar a todo el personal de‘la institucion de forma integral, para

fé%é\r{é%‘ﬁeme por que pueda hacer uso de la herramienta.
GUTIERREZ Edg@ll = Para el>caso del Sistema Operativo para Servidores Red Hat, se debera
20520711868 3eird capdcitar integralmente al personal técnico de la institucién; para que pueda

Mot
Feshg,ze/b112025 hacer uso y gestion de la herramienta.

Fimado »~ Para el caso del Sistema Operativo para Servidores Windows se esta
igitalmente por . . .y . .
GARRION MENDEZ considerando una breve capacitacion al personal para conocimiento de las
Farg 20020711865 novedades de la solucién.
FMecha. 28/01/2025 Calle Digcisiete N° 355, Urb. El Esta es una copia ‘auténtica imprimible de un documento electrénico
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7.2.1. VALORACION DEL COSTO PARCIAL

7.2.1.1. SISTEMA OPERATIVO DE ESTACIONES DE TRABAJO CLIENTE:

i. VALORACION DEL COSTO PARCIAL

Costos Windows Ubuntu

VALORACION DEL"COSTO DE LICENCIAMIENTO 1 3
VALORACION DEL COSTO DE HARDWARE NECESARIO PARA 0 0
SU FUNCIONAMIENTO
VALORACION DEL COSTO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO 0 0
EXTERNO.
VALORACION DEL COSTO DE/PERSONAL Y MANTENIMIENTO 0 0
INTERNO
VALORACION DEL COSTO'DE CAPACITACION. 0

VALORACION DEL COSTO PARCIAL 1 4

ii. IMPACTO EN EL CAMBIO DE PLATAFORMA

Cabe resaltar:que los usuarios tendrdn un gran impacto si se
cambia la plataforma Windows actualmente en operacion, dado que
implicard’ un reaprendizaje en unahueva solucién desconocida por
los usuarios, la cual impactara 'en ralentizacion de las labores del

personal de la institucion.

iiis VALORACION TOTAL

TOTAL = VALORACION DEL PRODUCTO + VALORACION DEL COSTO PARCIAL
2
VALORACION Windows Ubuntu
VALORACION DEL PRODUCTQ 50 41.5
VALORACION DEL COSTO PARCIAL 1 4
VALORACION TOTAL 25.5 22.75
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7.2.1.2. SISTEMA OPERATIVO PARA SERVIDORES

i. VALORACION DEL COSTO PARCIAL

Core
Costos '“f’gSt.r ucture Red Hat
uite -
Windows
VALORACION DEL COSTO DE LICENCIAMIENTO. 2 1
VALORACION DEL €OSTO DE HARDWARE NECESARIO 0 0
PARA SU FUNCIONAMIENTO
VALORACION/DEL COSTO DE SOPORTE - 0 0
MANTENIMIENTO EXTERNO.
VALORACION DEL COSTO DE PERSONAL Y 0 0
MANTENIMIENTO INTERNO
VALORACION DEL COSTO DE CAPACITACION. 3 1
VALORACION DEL COSTO PARCIAL 5 2

ii. IMPACTO EN EL CAMBIO DE PLATAFORMA

Cabe resaltar que, a nivel de operacion de los servicios informaticos
activos en la institucion, se tendria un gran impacto si se cambia la
plataforma Core Infrastructure Suite - Windows actualmente en
operacion, dado que la actual plataforma de Sistemas Operativos
para servidores, es mayoritariamente-sobre Windows, sobre la.cual
se soportan la mayor cantidad de'los sistemas de la institucion, las
cuales tendrian que redisefarse’y adaptarse en caso de cambio del
sistema operativo, lo que resulta altamente critico para la
continuidad de dichos setvicios.

iii. VALORACION TOTAL

TOTAL = VALORACION DEL PRODUCTO + VALORACION DEL COSTO PARCIAL

2
VALORACION Core Infrastructure Red Hat
Suite - Windows

VALORACION DEL PRODUCTO 50 485
VALORACION DEL COSTO PARCIAL 5 5
VALORACION TOTAL 27.5 25.25
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7.2.1.3. SOFTWARE DE MONITOREO DE SERVIDORES Y.GESTION

VALORACION DEL COSTO PARCIAL

G IBM Netcool
Costos Inf.rastructure Operations
Suite - System -
Insight
Center
VALORACION DEL COSTO DE LICENCIAMIENTO 1 2
VALORACION DEL €OSTO DE HARDWARE NECESARIO 0 0
PARA SU FUNCIONAMIENTO
VALORACION/DEL COSTO DE SOPORTE - 0 0
MANTENIMIENTO EXTERNO.
VALORACION DEL COSTO DE PERSONAL Y 0
MANTENIMIENTO INTERNO
VALORACION DEL COSTO DE CAPACITACION. 0
VALORACION DEL COSTO PARCIAL 1 2

IMPACTO EN EL CAMBIO DE PLATAFORMA

Cabe resaltar que, a nivel de gestién de la plataforma de servidores
activos actualmente, se tendria un impacto si se cambia la
plataforma Core Infrastructure Suite — System Center actualmente
en operacion;dado que la plataforma vigente trabaja en su maxima
compatibilidad con las soluciones-de servidores actualmente
activos;-al ser del mismo desarrollador (Microsoft), lo que permite y
garantiza un Optima y adecuada gestion y monitoreo” de los
servidores Windows. Por otro lado, la soluciéon Core Infrastructure
Suite — System Center como la Core Infrastructure Suite — Windows
no se adquieren por.-separado, por lo que resulta complejo el
cambio de la plataforma sin afectar la operatividad de los sistemas
informaticos activos en la institucion.

VALORACION TOTAL

TOTAL = VALORACION DEL PRODUCTO + VALORACION DEL COSTO PARCIAL
2
. Core Infrastructure
e nte por . IBM Netcool
digiaim VALORACION Suite - System Operations Insight
GUTIERREZ Edgard
A : Conter
Moty 28/01/2;';5 VALORACION DEL PRODUCTO 48 46.5
€ecCl a ra
16:12 VALORACIONDEL COSTO PARCIAL 1 2
VALORACION TOTAL 24.5 24.25
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RESUMEN.DE EVALUACION COMPARATIVA COSTO - BENEFICIO

METRICAS PRODUCTO 1 PRODUCTO 2
SISTEMA OPERATIVO PARA ESTACIONES Windows Ubunta
DE TRABAJO PARA CLIENTE
VALORACION DEL PRODUCTO 50 415
VALORACION DEL COSTO PARCIAL 1 4
VALORACION TOTAL 25.5 22.75
SISTEMA OPERATIVO PARA SERVIDORES | COre Infrastructure Red Hat
Suite - Windows
VALORACION DEL PRODUCTO 50 485
VALORACION DEL COSTO PARCGIAL 5 2
VALORACION TOTAL 27 25.75
SOFTWARE DE MONITOREO DE Core Infrastructure 'gMe:';ti‘:r’l‘s"
SERVIDORES Y GESTION Suite - System Center Tnsight
VALORACION DEL PRODUCTO 48 46.5
VALORACION DEL COSTO PARCIAL 1 2
VALORACION TOTAL 245 24.25

Se puede observar producto de la Evaluacion Comparativa Costo - Beneficio, que los mayores
puntajes de valoracion.son para los siguientes productos:

v/ Sistema Operativo - Estaciones Cliente: Windows.
v' Sistema'Operativo - Servidores: Core Infrastructure Suite - Windows.
v' Software de Monitoreo y Gestiéon: Core Infrastructure Suite - System Center.
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CONCLUSIONES

Se determinaron los atributos y/o caracteristicas técnicas minimas para la solucion de
Software de sistema operativo (Cliente/Servidor) y Software de monitoreo para servidores

y gestidn requeridos, asi como el analisis de costo — beneficio parala Autoridad Nacional
del Agua por lo cual; se concluye que la mejor alternativa para  softwares de Sistema
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Infrastructure Suite» System Center respectivamente al obtener el mayor puntaje, por lo
que se recomienda su adquisiciéon. Sin embargo, esto no excluye a participar del proceso
de seleccion alresto de soluciones analizadas.

9. ANEXOS

v~ Anexo 01: Cotizacion UBUNTU.
v Anexo 02: Cotizacion NOVENTIQ.
v Anexo 03: Cotizacion ITG.

10. FIRMAS

Atentamente,
FIRMADO DIGITALMENTE

EDWIN DANTE QUISPE SOTO
DIRECTOR
DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE RECURSOS HIDRICOS
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