CUT._ 57290

RESOLUCION JEFATURAL N°3/c5‘ -2016-ANA

Lima, 29 NOV, 2016
VISTO:

El Informe N°® 035-2016-ANA-OSNIRH/DMTV, emitido por la Oficina del Sistema de Nacional de
Informacion de Recursos Hidricos, y el Memorando N° 4845-2016-ANA-OPP/UPP de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; y;

CONSIDERANDO:

Que, por Resolucion Ministerial N® 19-2011-PCM, la Presidencia del Consejo de Ministros aprobo el
documento denominado “Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la
\ %\ Administracion Publica”y su Guia de Elaboracion, en la cual se establece que cada entidad de la Administracion
h§: | Publica con base en el contenido del Plan Estratégico Institucional y el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en el Perli — La Agenda Digital Peruana”, elaborara, registrara y evaluara el Plan Operativo
Informatico, el cual tiene periodicidad anual;

Que, el Plan Operativo Informatico — POI, constituye un instrumento de gestion de corto plazo, que
permite definir las actividades informaticas de las entidades de la Administracion Publica integrantes del
Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;

Que, de conformidad con el literal e) del numeral 4.1 de la Guia para la Elaboracion, Formulacion y
Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracidn Publica, al concluir el ejercicio
fiscal de cada afio, cada entidad procedera a evaluar el Plan Operativo Informatico;

Que, asimismo, de acuerdo con los literales a) y b) del numeral 4.2 de la Guia para la Elaboracion,
=| Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracion Publica antes

mencionada, la Direccion de Informatica de las entidades publicas, o la que haga sus veces formulara, registrara
y evaluara su respectivo plan informatico, precisando que su aprobacion en las entidades del Gobiemo Central
se realiza por la maxima autoridad de la entidad;

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el Inciso k) del Articulo 29° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Nacional de Agua, aprobado por Decreto Supremo N°® 006-2010-AG modificado por
Decreto Supremo N° 012-2016-MINAGRI, la Oficina del Sistema de Nacional de Informacion de Recursos
Hidricos -OSNIRH es la encargada de conducir la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de
los planes de informacion, contingencia de servicios informaticos, licenciamiento y uso de software, asi como
los procedimientos relacionados al uso del correo electronico e Internet

Que, por Resolucion Jefatural N° 281-2015-ANA de fecha 30 de octubre de 2015, se aprobé con
eficacia anticipada al 01 de enero de 2015, el Plan Operativo Informatico 2015 de la Autoridad Nacional del
Agua;




Que, en dicho contexto, mediante Informe N° 035-2016-ANA-OSNIRH/DMTV, la OSNIRH concluye
que la actividad “Implementacion de la Sala de Gerenciamiento” en el periodo 2015 se ejecutd en un 14% con
la implementacion de dos (02) salas, y la actividad “Requerimiento de licencia DEVEXPRES" se ejecuto en un
100% en la programacion fisica y presupuestal, recomendado que la evaluacion del Plan Operativo Informatico
2015 se remita a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para su aprobacion;

Que, a través del Memorando N° 4845-2016-ANA-OPP/UP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
~. Mmanifiesta que el informe de evaluacion se encuentra a nivel de declaracion, segun el esquema considerado
“\ en la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM antes mencionada; la programacion se ajusta a las
2! actividades/proyectos consignados en el Plan Operativo Informéatico 2015 de la entidad, aprobado por
.-/ Resolucion Jefatural N° 281-2015-ANA, y que en el documento de evaluacion se reporta haber cumplido con
“ el 52% de la programacion fisica anual y una ejecucion financiera del 59% del presupuesto asignado en el 2015;
brindando su conformidad al documento denominado “Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2015 de la
Autoridad Nacional del Agua, recomendando su aprobacion en el marco de la Guia para la Elaboracion,
Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la Administracion Publica,
aprobada por la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM;

Que, en atencion a las consideraciones expuestas y de acuerdo con los documentos de Vistos,
corresponde aprobar el documento denominado “Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2015" de la
Autoridad Nacional del Agua;

Con el visto bueno de la Oficina del Sistema Nacional de Informacion de los Recursos Hidricos, la
%\Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la Oficina de Asesoria Juridica y de la Secretaria General; y de
Elconformidad con lo dispuesto en el Articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad
</ Nacional del Agua y la Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, que aprueba la “Formulacion y Evaluacion del
Plan Operativo Informético (POI) de las entidades de la Administracion Publica”,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2015
Aprobar el documento denominado “Evaluacién del Plan Operativo Informatico 2015” de la Autoridad
Nacional del Agua, que en anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Publicacion

Encargar a la Oficina del Sistema de Nacional de Informacion de Recursos Hidricos del documento
denominado “Evaluacion del Plan Operativo Informatico 2015" aprobado por el articulo precedente, en el portal
web institucional www.ana.acb.pe
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Lima, 2016

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015

|. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

a) Comparacion _de lo planificado versus lo ejecutado

« Implementacion de la Sala de Gerenciamiento.

Este proyecto fue ejecutado en un 14% de lo planificaac, se logré adquirir, enviar el
equipamiento de las 14 Salas de gerenciamiento, a la fecha solo se han instalado 02
Salas de Gerenciamiento, quedando pendiente la instalacion en 12 salas.

Se realizaron las siguientes actividades:

e Desarrollo de Especificaciones Técnicas del Equipamiento.

e Las AAA han desarrollado los servicios para adecuacién de los ambientes donde
se implementaran las salas de Gerenciamiento.
Coordinaciones para enviar los equipos a los érganos desconcentrados.

e Desarrollo de Documentos marco para la implementacion (operatividad de las
salas de gerenciamiento)

e |Instalacion y configuracion de equipos para operatividad de 02 salas de
gerenciamiento.

E<ta pendiente la instalacion y configuracién de: equipos para la operatividad de 12
Salas de gerenciamiento y la Integracién con la Plataforma SNIRH.

Producto Final

= Dos (02) Salas de Gerenciamiento implementadas

= Equipamiento distribuido en las Autoridades Administrativas del Agua para la
instalacion de 12 Salas de Gerenciamiento pendientes.

= Servicio de mersajeria SMS.

o Este proyecto fue ejecutado en un 100% de lo planificado, se cumplié la meta de
S ol 4 adquirir e implementar el servicio de mensajeria SMS
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Se realizaron las siguientes actividades:

Desarrollo de términos de referencia del Servicio.

Instalacion y Configura~ion del Servidor

instalacion y Configuracion del servicio de mensajeria.

Implementacion y configuracion de servicio VPN para trasmision de mensajes.
Identificacion de interesados para registrar en el Sistema y registro.
Operacion del servicio.

Producto Final:

= Plataforma de Software Operando
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 Software de Virtualizacion de aplicaciones

Este proyecto fue ejecutado en un 100% de lo planificado, permitiendo a la institucion
contar con una plataforma que permite optimizar el uso de licencias a nivel nacional.
Se realizaron las siguientes actividades:

Desarrollo de especificaciones técnicas del software.

Instalacion y Configuracion del Servidor.

Instalacion y Configuracion del software.

Despliegue de Aplicaciones a virtualizar.

Desarrollo de manuales tecnicos y de usuario.

Capacitacion a personal de ia sede central y organos desconcentrados.
Puesta en marcha de la Plataforma.

Producto Final:
= Un (01) software instalado

¢ Renovacion Soporte Equipos del Centro de Datos

Este proyecto no se ejecutd, no se cumplié con lo planificado, debido a que se
priorizaron proyectos de acuerdo al presupuesto asignado.

o Desarrollo de especificaciones técnicas del servicio de soporte vy
mantenimiento.

Se volver2 a solicitar la renovacién de soporte en el afc 2016

e Adquisicion de un Servidor SIAF.

Este proyecto fue ejecutado en un 100% de lo planificado, permitiendo contar con un
servidor robusto que aloja la aplicacion SIAF mejorando el rendimiento de la
aplicacion. Se realizaron las siguientes actividades:

e Desarrollo de especificaciones técnicas del Servidor. '
Instalacion y Configuracion del Servidor.
Instalacion y Configuracion del software.
Migracion de datos.
Puesta en produccion.
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Producto Final:
= Un (01) servidor Instalado

e Derecho de autorizacion por uso de frecuencia

Este proyecto se ha ejecutado al 100% de lo planificado, el sistema de radio esta
operando con la frecuencia asignada por el M.T.C., se realizaron las siguientes
actividades:

Coordinaciones con el MTC
Desarrollo de Informe Tecnico.
Coordinacion administrativa.
Uso de la banda.
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Producto Final:
= Autorizacion para el uso de frecuencia del Sistema de Alerta Hidrica

e Solucion de Seguridad para correo electronico/Plataforma de correo
electronico de la Autoridad Nacional del Agua.

Este proyecto se ha ejecutadd al 100% de lo planificado, la ANA cuenta con una
solucion de seguridad para correo basado en plataforma Cloud (SPAMINA).

Se realizaron las siguientes actividades:

Desarrolio de especificaciones técnicas del software.

Instalacion y Configuracion del Servidor.

Instalacion y Configuracion del software.

Despliegue de Aplicaciones a virtualizar.

Desarrollo de manuales tecnicos y de usuario.

Capacitacion a personal de la sede central y organos desconcentrados.
Puesta en marcha de la Plataforma.

Producto Final:
= Servicio de Seguridad Contratado para Correo Electronico
¢ Equipo de Seguridad perimetral de la Autoridad Nacional del Agua.

Este proyecto no se ejecutd, no se cumplié con lo planificado, debido a que se
priorizaron groyectos de acuerdo al presupuesto asignade.

e Desarrollo de especificaciones técnicas del software.
¢ Informe de Solicitud de equipamiento.

Se volvera a solicitar la renovacion de soporte en el afo 2016
 Requerimiento de servicio de soporte especializado sobre la plataforma de
virtualizacion de servidores de la Autoridad Nacional del Agua (Servicio de

Vmware).

Este proyecto no se ejecutd, no se cumplié con lo planificado, debido a que se
priorizaron proyectos de acuerdo al presupuesto asignado.

Se realizaron las siguientes actividades:

o Desarrollo de términos de referencia del servicio.
« Informe de Solicitud de equipamiento.

Se volvera a solicitar la renovaciori de soporte en el afio 2016
« Requerimiento de servicio y acondicionamiento del sistema de enfriamiento
secundario del Centro de Datos de la Autoridad Nacional del Agua.

Este proyecto no se ejecutd, no se cumplid con lo planificado, debido a que se
priorizaron proyectos de acuerdo al presupuesto asignado.
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Se realizaron las siguientes actividades:
e Desarrollo de términos de referencia del servicio.

* Informe de Solicitud de equipamiento.
Se volvera a solicitar la renovacion de soporte en el afio 2016

Adquisicion de Software de control de activos de Hardware y Software para la
Autoridad Nacional del Agua.

Este proyecto no se ejecutd, no se cumplié con lo planificade, debido a que se
priorizaron proyectos de acuerdo al presupuesto asignado.

Se realizaron las siguientes actividades:

¢ Desarrollo de términos de referencia del servicio.
¢ Informe de Solicitud del sofiware.

Se volvera a solicitar la renovacion de soporte en el afio 2016

Requerimiento de Licencia DEVEXPRES de componente la permita gestionar
los sistemas administrativos de la Autoridad Nacional del Agua.

Este proyecto se ha ejecutado al 100% de lo planificado, la ANA cuenta con una
licencia que ayuda a mejorar los procesos de la gestion documentaria y los sistemas

administrativos de ia Autoridad Nacional del /Agua.

Se realizaron las siguientes actividades:

Desarrollo de especificaciones técnicas de la licencia DEVEXPRES.
Instalacion y Configuracion de los componenetes en Servidor de Produccion.
Despliegue de los componentes en los Sistemas Administrativos

Puesta en marcha de la Plataforma.

Producto Final:
= Licencia DEVEXPRES.

Adquisicion de un Sistema Automatico de Alimentacién Ininterrumpida para
Cargas Independientes — Grupo Eiectrogeno de !a Sede Central de la Autoridad
Nacional del Agua.

Este proyecto no se ejecutd, no se cumplid con lo planificado, debido a que se tuvo
que ejecutar el servicio de actualizacion del informe con un profesional especializado
para la adquisicion debido a un aumento de cargas en el Data Center; por lc que no
se pudo ejecutar por calendarizacién el ejercicio econémico 2015.

Se realizaron las siguientes actividades:

¢ Informe de requerimiento para la actualizacion del informe.
e Ejecucion y recepcion de informe actualizacion de informe.
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Se volvera a solicitar la adquisicion del Sistema ininterrumpido de cargas
independientes para la sede central en el ano 2016

o Implementacion del Sistema de Cableado estructurado de red de datos y

Sistema de red eléctrico de equipos de computo en la sede central de la
Autoridad Nacional del Agua.

Este proyecto no se ejecutd, no se cumplio con lo planificado, debido a que se
priorizaron proyectos de acuerdo al presupuesto asignado.

Se realizaron las siguientes actividades:

« Informe de estado situacional y diagnéstico del cableado estructurado de la
sede central.

» Ejecucion de planos de los ambientes a impiementar el cableado estructurado
de red de datos y del sistema eléctrico.

¢ Informe elevando los términos de referencia del sarvicio.

Se volvera a solicitar la Implementacion del Sistema de Cableado estructurado de
red de datos y Sistema de red eléctrico de equipos de computo en la sede central
de la Autoridad Nacional del Agua en el afio 2016

Disefo Del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos y Desarrollo
e implementacion de la Fase |" — Software SNIRH

Este proyecto se ha ejecutado al 100% de lo planificadn, se realizo el diserio de 06
Modulos (Cantidad y Calidad, regulacion de Agua, Portal Documentario, Portal
Especializado, Médulo de Integracion Hidrica alfanumérica, Médulo de Integracion
Hidrica Geografica) y se desarrollaron 03 Médulos del SNIRH (Cantidad y Calidad,
regulacion de Agua y Portal Especializado de Recursos Hidricos.

Se realizaron las siguientes actividades:

Supervisién a los trabajos desarrollados por la consultoria internacional.
Pruebas a los sistemas Cantidad y Calidad, Regulacién y Portal Especializado
Capacitacion a personal de la sede central y organos desconcentrados.
Migracion de datos.

Producto Final:
= Software SNIRH

Implementacion de la NTP ISO/IEC 27001:2008

Este proyecto se ha ejecutado al 100% de lo planificado, permitiendo a la institucion
gestionar la seguridad de la informacion de acuerdo a la normativa vigente: Se
realizaron las siguientes actividades:

e Reuniones con el Comité de Gestién de Seguridad de la Informacién

e Elaborar el Informe de apoyo en la revision por parte de la direccion

e Elaborar el Informe de revision a la gestion de riesgos, auditoria interna
e Elaborar el Informe de apoyo en la atencion de oportunidades de mejora
e Elaborar el Informe Final de Ejecutivo del Servicio

FOUO Ne®
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Producto Final:

= Informe del taller de revisién por parte de la direccion, acciones correctivas,
acciones preventivas y auditoria interna.

= Informe de apoyo en la revision por parte de la direccion

* Informe de revision a la gestién de riesgos

= Informe de apoyo en la gestion de incidentes

= Informe de apoyo en la auditoria interna

= Informe de apoyo en las evaluaciones de eficacia del SGSI

* Informe de apoyo en la atencion de acciones correctivas y preventivas

* Informe de apoyo en la atencidon de oportunidades de mejora

= Informe de los resultados de ia Auditoria de Certificacion

= Informe Ejecutivo del Servicio

= Informe final del Servicio
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b) Evaluacion de la gestion global del area de informatica:

CUADRO 2: RECURSOS HUMANOS

o S Z.i‘j «;
Tctal de personal en la institucion 1630
Personal con acceso ala computadora 1500
Personal con acceso a Internet 1450
Total de personal informatico 15

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 265,768,979

PRESUPUESTO DE LA OSNIRH 13,152,409

Presupuesto asignado a actividades informaticas

Presupuesto asignado a los proyectos

Presupuesto total asignado 2 las adquisiciones
informaticas

Otros 12,220,490

931,919*

*Al presupuesto ejecutado se incluye el gasto de actividades y adquisiciones informaticas

CUADRO 4: INDICADORES

E2 Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 0.59
11 Cobertura del servicio 100.000
12 % Personal que accede a la tecnologia 92.025
13 % del presupuesto institucional destinado a las Tl 4.95
3 N 14 % de acciones orientadas al ciudadano : 0.000
S i - N = - .y
‘mEv e :‘*’”?“" x 15 % de acciones orientadas a la capacitacion 0.000
7t Nerano Lelgée @
&% Dn i;:é.—é 16 % de acciones orientadas a la gestion interna 100.000
L o z
%ﬁ%ﬁ 17 indice de atenciones realizadas 100.000
18 indice de Productividad 228.46
Donde:

E1: El Indicador de Eficacia muestra el avance en la ejecucion de los proyectos y
actividades efectuadas por la institucion con respecto a lo planificado y lo
reprogramado.

E2: E! Indicador de Eficiencia determina la 6ptima utilizacion de los iecursos
asignados a cada actividad, proyecto, sistema o tarea respecto de la planificacion
presupuestaria.

|1: Este indicador mostrara el nivel de cobertura alcanzado por el proyecto, servicio
o actividad.

I2: Indica el porcentaje de personal que accede a una computadora y /o Internet.

13: Indica el porcentaje del presupuesto total de una institucion destinado a la
adquisicion de tecnologia, ejecucion de tareas, actividades, proyectos referentes
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a la tecnologia de informacién.

I4: Indica la proporcion existente entre el nimero de actividades, proyectos y/o
sistemas que se destinan al ciudadano como cliente y el numero total de
actividades, tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados por el area informatica.

15: Indica la proporcion existente entre el numero de actividades destinadas a la
capacitacion y el numero total de actividades, tareas, proyectos y/o sistemas
desarrollados por el area informatica

16: Indica la proporcion existente entre el nimero de actividades, proyectos y/o
sistemas orientados a la gestion interna institucional y el numero total de
actividades tareas, proyectos y/o sistemas desarrollados por el area informatica.

I7: Este indice, indica el porcentaje de cumplimiento con respeclo a las atenciones
de solicitudes de servicios informaticos demandados.

I18: Este indice muestra un relaciéon del valor de cumplimiento de atencién de

servicios informaticos realizados entre el numero total de personal informatico, el
cual servira como un valor de comparacion respecto a otros anos.

li. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

Respecto al indicador de eficacia: Durante el periodo se obiuvo un Indicador de eficacia
(E1) con un coeficiente de 0.52 aplicado a la evaluacion de las actividades anuales.

Respecto al indicador de eficiencia: Durante el periodo se obtuvo un Indicador de
eficiencia (E2) con un coeficiente de 0.59 aplicado a la evaluacién de las actividades
anuales.

=n el ano 2015 la cantidad de servicios Informaticos realizados fueron 3427.
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a) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica:

Como sugerencia se puede citar:
Que se logre la interoperabilidad al interior de las entidades Publicas, a fin de

o

facilitar el intercambio de informacion.
Se asigne presupuesto para cumplir con las metas establecidas
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