RESOLUCION JEFATURAL N° O*€ -2020-ANA

Lima, 17 ABR. 2020
VISTOS:

El Informe N° 009-2020-ANA-OA-UATD de la Unidad de Archivo y Tramite
Documentario de la Oficina de Administracion, el Memorando N° 109-2020-ANA-OA/UATD de
la Oficina de Administracion, el Memorando N° 449-2020-ANA-OPP/UPM y el Memorando N°
556-2020-ANA-OPP/UPM de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y el Informe Legal N°
208-2020-ANA-OAJ de la Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el marco del Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013 - 2016,
aprobado por Resolucion Ministerial N° 048-2013-PCM, la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia de Consejo de Ministros propuso un "Manual para Mejorar la Atencion a la
Ciudadania", el mismo que fue aprobado mediante Resoluciéon Ministerial N° 156-2013-PCM,
que resulta de obligatorio cumplimiento para todas las entidades de la administracion publica a
nivel nacional, el cual establece en el punto 5 "Estandar para el proceso de tramite" el Sub
elemento 5.3 "Acceso y gratuidad de los formularios";

2 AGUILAR, "
Gerénte Gnnemr?,

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica de
Modernizacion de la Gestion Publica, estableciendo en el literal a) del inciso 2.4), que uno de
los principales principios de la modernizacién de la gestion publica es la orientacion al
ciudadano;

Que, el Articulo 165° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, sefiala que las
entidades disponen de formularios de libre reproduccion y distribucién gratuita;

Que, los numerales 166.1 y 166.2 del Articulo 166° de la norma administrativa citada en
el punto precedente, establecen que, a titulo informativo, las entidades ponen a disposicion de
los administrados modelos de los escritos de empleo mas recurrente en sus servicios, siendo
gue en ningun caso se considera obligatoria la sujecion a estos modelos;

Que, mediante el Informe N° 258-2019-ANA-OA-UATD, la Unidad de Archivo y Tramite
Documentario, sefiala que la finalidad de todo formulario fisico o digital, es que una persona
introduzca de manera estandarizada una serie de datos obligatorios, facilitando el registro de la

informacion y consecuente tramite;

Que, mediante el Memorando N° 2611-2019-ANA-DPDRH la Direccién de Planificacién
y Desarrollo de los Recursos Hidricos, sefiala que resulta pertinente implementar el Formulario
Unico de Tramite - FUT para coadyuvar a la simplificacién administrativa y objetiva de los
administrados;

Que, mediante el Informe N° 009-2020-ANA-OA/UATD la Unidad de Archivo y Tramite
Documentario manifiesta su conformidad con el aporte efectuado por la Direccion de Calidad y
Evaluacion de Recursos Hidricos, adjuntando la propuesta del FUT;

Que, mediante los Memorandos N° 449-2020-ANA-OPP/UPM y N° 556—20120-ANA-
OPP/UPM la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, sefiala que el Formulario Unico de



Tramite — FUT propuesto no colisiona ni transgrede con lo establecido en el TUPA, por cuanto
la entidad no cuenta con procedimientos administrativos que sean de aprobacién automatica;

Que, en consideracion a lo antes expuesto, se puede establecer que el FUT y su
instructivo, se enmarcan en las disposiciones normativas que resultan aplicables, por lo que no
resulta accesible a los procedimientos regulados en el TUPA de la Autoridad Nacional del
Agua; L9
Que, mediante Informe Legal de Vistos, la Oficina de Asesoria Juridica luego de la
revision del sustento normativo correspondiente, emitié opinién favorable y remitié el proyecto
de acto resolutivo debidamente visado;

Que, resulta pertinente aprobar el Formulario Unico de Tramite - FUT, a efectos de
mejorar la accesibilidad de los usuarios en las lenguas originarias Ashaninka, Awajun, Aymara,
Quechua Chanca y Quechua Ancas, considerando que instrumentos normativos de esta
Autoridad, como la Ley N° 29338, Ley de los Recursos Hidricos, han sido oficialmente
traducidos a los referidos idiomas, en concordancia con el principio de informalismo, previsto en
el numeral 1.6 del articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N° 27444 y el Decreto
Supremo N° 003-2015-MC, publicado con fecha 28.10.2015, que aprueba la “Politica Nacional
para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural;

Que, estando a lo anterior y con los vistos de la Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto; Oficina de Administracién y Gerencia General; y de conformidad
con el literal h) del articulo 12° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Nacional del Agua, aprobado por Decreto Supremo N° 018-2017-MINAGRI,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacion.
Aprobar el Formulario Unico de Tramite - FUT de la Autoridad Nacional del Agua y su
instructivo, que en Anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Encargo

Encargar a la Unidad de Archivo y Tramite Documentario de la Oficina de
Administracion, la implementacién del Formulario Unico de Tramite - FUT en fisico y virtual,
siendo su distribucién de manera gratuita, y su traduccion y puesta a disposicion de los
usuarios, en los idiomas originarios Ashaninka, Awajun, Aymara, Quechua Chanca y Quechua
Ancas.

Articulo 3°. - Publicacion
Disponer la publicacion de la presente Resolucion y de su Instructivo en el portal
electrénico institucional de la Autoridad Nacional del Agua.

Articulo 4°. - Vigencia
La presente Resolucion Jefatural entrara en vigencia al dia siguiente de su publicaciéon
en portal web de la entidad.

Registrese y comuniquese

—

AMARILDQ FERNANDEZ ESTELA
- Jefe
Autoridad Nacional del Agua
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Autoridad Nacional del Agua SOLICITUD = . i}
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AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA
|.- DIRECCION O AUTORIDAD A LA QUE SE DIRIGE RGCQ@Ci C}ﬂ

Il.- ASUNTO

I.- DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRES I DNI/CE N° ]

APELLIDOS

RAZON SOCIAL l RUC N° |

lIl.- DOMICILIO

DISTRITO | [ PROVINCIA | | DEPARTAMENTO |

REFERENCIA |

E-MAIL I @ TELEFONO

Autorizacion de notificacion electronica (e-mail) I Sl J NO I

IV.- DETALLE DE LA SOLICITUD

1) Unidad Hidrografica / Cuenca: 2) Periodo de Informacion:
3) Cuerpo de Agua (Rio, Laguna, Quebrada, otro):
4) Respecto a:  a) Calidad b) Cantidad ¢) Oportunidad d) Otro:

V.- DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN

V.- LUGAR Y FECHA

FIRMA DEL SOLICITANTE

USUARIO / EXPEDIENTE Distribucion gratuita



INSTRUCTIVO DEL FORMULARIO UNICO DE TRAMITE (FUT)

1) AUTORIDAD A LA QUE SE DIRIGE: Nombre de la Direccién o cargo de la autoridad a quien se dirige |a solicitud o pedido.
2) ASUNTO: Descripcion del pedido o solicitud.

3) DATOS DEL SOLICITANTE: Informacion que identifica al solicitante, la misma que sera registrada en el Sistema de Gestion
Documentario.

4) DOMICILIO: Consignar el domicilio donde reside el solicitante o la entidad e indicar referencias para su ubicacion.

5) AUTORIZACION DE NOTIFICACION ELECTRONICA: Consiste en la autorizacién que otorga el solicitante a la Autoridad Nacional
del Agua para proceder con notificaciones al correo electrénico consignado.

6) DETALLE DE LA SOLICITUD: Sintesis de las razones que sustentan su solicitud o pedido.

7) DOCUMENTOS QUE SE ANEXAN: Detallar los documentos que se adjuntan a la solicitud, que sustenten lo solicitado.

8) LUGAR Y FECHA: Indicar el lugar y fecha (dia, mes y afio) en que el solicitante realiza la solicitud o pedido.

9) FIRMA DEL SOLICITANTE: El solicitante debe firmar el FUT, tal y conforme figura en su documento de identidad.

Nota: Llenar todos los items con letra legible sin borrones y/o enmendaduras, consignar datos actualizados. El mismo que se
debera presentar en las unidades de recepcion documental de la Autoridad Nacional de Agua.

CONSULTE SU TRAMITE EN

https://www.ana.gob.pe/atencion-ciudadano/consulte-tramite




