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RESOLUCION JEFATURALN® 132 -2020-ANA
Lima, (4 SET, 2020
VISTO:

El Informe N° 037-2020-ANA-DSNIRH/DMTV de la Direccién del Sistema Nacional
de Informacién de los Recursos Hidricos, el Memorando N° 714-2020-ANA-OA/UATD de la
Oficina de Administracién, el Memorando N° 1425-2020-ANA-OPP/UPM de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y el Informe Legal N° 415-2020-ANA-OAJ, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 997, se crea la Autoridad Nacional del Agua como organismo publico
adscrito al Ministerio de Agricultura, actualmente denominado Ministerio de Agricultura y
Riego de acuerdo al articulo 2° de la Ley N° 30048, responsable de dictar las normas y
establecer los procedimientos para asegurar la gestion integral y sostenible de los recursos
hidricos. Tiene personeria juridica de derecho publico interno y constituye un pliego
presupuestal;

Que, mediante la Primera y Segunda Disposicién Complementaria Modificatoria del
Decreto Legislativo N° 1353, que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, se fortalece el Régimen de Proteccién de Datos Personales y la
Regulacion de la Gestion de Intereses, modificando los articulos 11°y 13° e incorporando
el Titulo V de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
estableciéndose el procedimiento de acceso a la informacion publica y el régimen
sancionador, respectivamente;

Que, mediante el Articulo 2° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353,
aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-JUS y modificado por Decreto Supremo N°
011-2018-JUS, se establece que la Direccién General de Transparencia, Acceso de la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, es el 6rgano de linea encargado de
ejercer la Autoridad Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, depende del Despacho Ministerial y tiene autonomia en
el ejercicio de sus funciones;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, en cuyos considerandos se refiere a la
Cuarta Politica de Estado del Acuerdo Nacional “Estado Eficiente, Transparente y
Descentralizado”, estableciendo el compromiso de construir y mantener un Estado
eficiente, eficaz, moderno y trasparente al servicio de las personas y de sus derechos y
que promueva el desarrollo y buen funcionamiento del mercado y de los servicios publicos;

Que, mediante el Articulo 2° del Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, se aprueba
la implementacién del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la
Administracion Publica, en el que se establece que es obligatorio el cumplimiento de su
aplicacién a todas las entidades publicas;



Que, mediante el literal a) del Articulo 3° del Decreto Supremo N° 072-2003-PCM —
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se establece
gue es obligaciéon de la maxima autoridad de la Entidad, adoptar las medidas necesarias
que permitan garantizar el ejercicio del acceso a la informacion publica dentro de su
competencia funcional;

Que, mediante el numeral 2 del Articulo 3° del Decreto Supremo N° 021-2019-JUS,
que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Plblica, se establece que el Estado adopta medidas basicas que
garanticen y promuevan la transparencia en la actuacién de las entidades de la
Administracion Publica;

Que, mediante el Articulo 5° de la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP “Lineamientos
para la implementacién del Portal de Transparencia en las entidades de la Administracién
Publica”, aprobada por Resolucién Ministerial N° 035-2017-PCM, se establece que el
Portal de Transparencia Estandar —-PTE, es una herramienta informatica integrada al Portal
del Estado Peruano, que contiene informacién de gestion clasificada en rubros tematicos y
presentada en formatos estandares por las Entidades de la Administracién Publica;

Que, mediante el Articulo 10° de la Directiva N° 01-2018-JUS/DGTAIPD
“Lineamientos para el reporte de solicitudes de acceso a la informaciéon publica a ser
remitidos a la Direccién General de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Protecciéon de Datos Personales” aprobada por Resoluciéon Directoral N° 002-2018-
JUS/DGTAIPD, se establece que las entidades de la Administracién Publica, sus
servidores civiles y funcionarios publicos, asi como las personas juridicas estan obligados
a atender oportunamente y, bajo responsabilidad, los requerimientos o solicitudes de
informacion que realice la Autoridad, en el gjercicio de sus funciones;

Que, mediante el numeral 5.1 del Articulo 5° de la Directiva Sectorial N° 003-2014-
MINAGRI-DM denominada “Normas para la Formulacién, Aprobacién y Actualizacion de
Directivas” aprobada por Resolucién Ministerial N® 0545-2014-MINAGRI, se establece que
la Directiva es un documento formulado por los diferentes érganos, unidades organicas,
programas y proyectos especiales del Ministerio y sus organismos publicos adscritos para
establecer normas técnico — administrativas de caracter operativo y determinar
procedimientos o acciones internas que deban realizarse en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes;

Que, mediante el literal h) del Articulo 12° del Decreto Supremo N° 018-2017-
MINAGRI, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Nacional del Agua, establece la funcién de expedir resoluciones, referidas a la gestion
administrativa, en los asuntos de su competencia;

Que, mediante el Informe N° 037-2020-ANA-DSNIRH/DMTV la Direcciéon del
Sistema Nacional de Informacién de Recursos Hidricos sefala que el proyecto de directiva
cumple con las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, TUO
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, que
incorpora mecanismos y canales de comunicacién virtuales, que coadyuvan a las
disposiciones sanitarias vigentes, con miras a prevenir y proteger el contagio de COVID 19
para los servidores civiles de la entidad y los ciudadanos;

Que, mediante el Memorando N° 714-2020-ANA-OA/UATD Ila Oficina de
Administracion remite a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el Informe N° 037-2020-
ANA-DSNIRH/DMTV de la Direccion del Sistema Nacional de Informacién de Recursos
Hidricos, asi como, la directiva debidamente visada para su tramite correspondiente;



Que, mediante el Memorando N° 1425-2020-ANA-OPP/UPM la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto otorga su conformidad al proyecto de Directiva General,
recomendando se continlie con el trdmite hasta su aprobacion, remitiendo el proyecto de
directiva visado por los Directores de la OA, OPP y DSNIRH.

Que, por consiguiente, a fin de actualizar las Normas y Procedimientos sobre el
Portal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en la Autoridad Nacional del
Agua, resulta necesario aprobar la propuesta que actualiza la Directiva General
denominada “Normas y Procedimientos del Portal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica en la Autoridad Nacional del Agua”;

Con los vistos de la Oficina de Administracion, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, la Oficina de Asesoria Juridica y de la Gerencia General, y en uso de las
facultades conferidas en el articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Nacional del Agua aprobado por Decreto Supremo N° 018-2017-MINAGRI;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobacién de la Directiva General “Normas y Procedimientos

del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en la Autoridad
Nacional del Agua”.
Aprobar la Directiva General N° 004-2020-ANA-J-OA denominada “Normas y
Procedimientos del Portal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en la
Autoridad Nacional del Agua”; que en Anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2°. - Publicacién
Disponer la publicacion de la presente Resolucion y de su Anexos en el portal electronico
institucional de la Autoridad Nacional del Agua.

Articulo 3°. - Vigencia
La presente Resolucion Jefatural entrard en vigencia al dia siguiente de su publicacion en
@\el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 4°. - Derogacion de la Directiva General N° 003-2014-ANA-J-OPP.
Derogar la Directiva General N° 003-2014-ANA-J-OPP “Normas y Procedimientos sobre
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Autoridad Nacional del Agua”.

Registrese, comuniquese y publiquese,
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA EN LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA
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PERU; de Agncultura y Rlego

DIRECTIVA GENERAL N° 007—2020-ANA-J-0AJ

Formulada por: Oficina de Asesoria Juridica
Fecha:
I. OBJETIVO

Establecer normas y procedimientos para la atencion, administracién, actualizacion y
publicacién de la informacion publica en el portal de transparencia; asi como, velar por el
ejercicio del derecho de acceder a la informacion de la Autoridad Nacional del Agua, en el
marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

FINALIDAD

2.1. Garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, consagrado en
el numeral 5) del articulo 2° de la Constitucién Politica del Peru

2.2.Uniformizar los criterios para la eficiente y oportuna publicacion y/o entrega de la
informacion publica en los plazos establecidos, promoviendo la transparencia de los
actos y de la informacion en custodia de la Entidad.

BASE LEGAL

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado

e Decreto Legislativo N° 1353, que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de Datos
Personales y la regulacion a la gestién de intereses.

e Decreto Legislativo N° 997, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Agricultura.

e Decreto Supremo N° 019-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, modificado por Decreto Supremo N°
011-2018-JUS.

e Decreto Supremo N° 018-2017-MINAGRI, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Autoridad Nacional del Agua.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestidon Publica

e Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba la implementacién del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica.

e Decreto Supremo N° 072-2003-PCM - Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
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informacién publica a ser remitidos a la Direccion General de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

o Resolucion Ministerial N° 0545-2014-MINAGRI, que aprueba la Directiva Sectorial N°
003-2014-MINAGRI-DM denominada “Normas para la Formulacion, Aprobacion y
Actualizacion de Directivas”.

e Directiva Sectorial N° 003-2014-MINAGRI-DM, Normas para la formulacion, aprobacion
y actualizacion de Directivas.

IV. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion para todos los érganos, unidades organicas y
unidades ejecutoras de la Autoridad Nacional del Agua, siendo de cumplimiento obligatorio
para todos los directivos y servidores de la Entidad, independientemente de su vinculo
laboral o contractual.
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DISPOSICIONES GENERALES

5.1. Definiciones

Informacion publica ;
Es aquella contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones,
soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya
sido creada u obtenida por la Autoridad Nacional del Agua o que se encuentre
en su posesion o bajo su control como resultado del ejercicio de sus
funciones, y siempre que no se trate de informacion secreta, reservada o
confidencial, conforme a Ley.

Portal de Transparencia Estandar

Herramienta informatica integrada al Portal del Estado Peruano que contiene
formatos estandares bajo los cuales cada entidad registrara y actualizara su
informacion de gestion de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y a los plazos establecidos
en ella, sin perjuicio de la informacién adicional que la Entidad considere
pertinente publicar.

Funcionario Responsable del Portal de Transparencia

Es aquel encargado de la administracion y/o actualizacion de la informacion
que se publica en el Portal de Transparencia. Sus obligaciones se encuentran
descritas en el articulo 9° del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y a los plazos establecidos en ella, sin
perjuicio de la informacion adicional que la Entidad considere pertinente
publicar.

Coordinador del Portal de Transparencia

Es aquella persona designada por cada Organo de la Sede Central y los
Organos Desconcentrados de la entidad, como responsable de la entrega y/o
publicacién de la informacion requerida en el Portal de Transparencia.

Solicitante

Es toda persona natural o juridica que requiere informacion a la Autoridad
Nacional del Agua, en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5) del articulo 2° de la
Constitucion Politica del Peru.

Funcionario Responsable de Entregar la Informacién — FREI

Pagina 2 de 28
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Encargado de atender, trasladar y dar respuesta al solicitante respecto de las
peticiones de acceso a la informacion publica, de acuerdo a la informacién y/o
comunicacion emitida por el funcionario poseedor de la informacion.

Funcionario Poseedor de la informacion

Tiene a su cargo la posesion y/o control de la informacién solicitada, de
acuerdo a sus funciones, atribuciones, competencias y responsabilidades
previstas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Entidad.
Encargado de brindar la informacion que le sea requerida por el FREI o
servidores encargados de implementar o actualizar el Portal de Transparencia
Estandar de la Entidad.

Unidades de recepciéon documental

Ventanilla o Mesa de Partes, segun corresponda, tiene como funcién la
recepcion, registro y traslado de las solicitudes de acceso a la informacion
publica hacia el Funcionario Responsable de Entregar Informacién — FREI.

Costo de reproduccion )
Es el costo previsto en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA) vigente de la Entidad.

Apelacidon
Recurso administrativo del que puede hacer uso el solicitante en los
siguientes casos:

a) Denegatoria de acceso a la informacién publica.
b) Entrega incompleta o imprecisa de la informacion solicitada.
c) Falta de entrega de la informacién dentro del plazo establecido en la

Ley.

. Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Pfblica
Es el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a través de su Direccion
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuyas
funciones se encuentran descritas en el articulo 4° del Decreto Legislativo N°
1353.

Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Es el organo resolutivo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que
constituye la Ultima instancia administrativa en materia de transparencia y
derecho al acceso a la informacion publica a nivel nacional, competente para
resolver las controversias que se susciten en dichas materias. Sus funciones
estan descritas en el articulo 7° del Decreto Legislativo N° 1353.

5.2. Disposiciones sobre las publicaciones en el Portal de Transparencia

Del Portal de Transparencia Estandar

a)

La disponibilidad y funcionalidad de la informacion de transparencia de la
entidad que se visualice en el Portal de Transparencia Estandar es
responsabilidad de la Administracién de la Secretaria de Gobierno Digital —
SEGDI de la PCM.

El registro y actualizacién de la informacion de transparencia de la entidad se
realizara en el médulo de administracion del portal de Transparencia Estandar,
cuya asignacion de accesos son coordinados entre el responsable del Portal de
Transparencia y la SEGDI de la PCM.

Pagina 3 de 28

Calle Diecisiete N° 355, Urb. El Palomar - San Isidro - Lima S
T: (511) 224-3298
www.ana.gob.pe
www.minagri.gob pe




= ANA

Autoridad Nacional del Agua

5.2.1. Del Responsable del Portal de Transparencia

Son obligaciones del funcionario responsable del Portal de Transparencia, las
siguientes:

a) Administrar el Portal de Transparencia con el soporte informatico de la
Direccion del Sistema Nacional de Informacién de Recursos Hidricos, en
coordinacion con los organos de la Sede Central y los Organos
Desconcentrados de la Entidad.

b) Recabar la informacion a ser difundida en el Portal de Transparencia de la
Entidad.

¢) Mantener actualizada la informaciéon contenida en el Portal de
Transparencia conforme a las reglas sobre la materia, sefialando en él, la
fecha de la ultima actualizacion.

d) Coordinar con la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros toda modificacion sobre la forma y contenido del
Portal de Transparencia Estandar.

e) Supervisar la publicacién de la informacion realizada por los coordinadores
del Portal de Transparencia, conforme a los plazos sefialados en literal b)
del numeral 5.2.3 del presente texto normativo.

5.2.2. De la informacion publicada en el Portal de Transparencia

a) La informacion difundida en el Portal, en cumplimiento de lo establecido en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, es de conocimiento
publico y tiene caracter y valor oficial.

b) La informacion difundida, se publicara en el Portal de Transparencia
Estandar conforme a lo sefialado en el articulo 5° del TUO de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién, asi como aquella descrita en el
articulo 8° de su Reglamento.

c) Conforme a la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP “Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de
Administracion Publica”, la informacién de los rubros tematicos se
presenta en formato estandar y deberan estar clasificados de acuerdo al
Anexo N° 01: Contenido y responsables de proporcionar y/o publicar la
informacion en el Portal de Transparencia.

- Datos generales

- Planeamiento y organizacion

- Presupuesto

- Proyectos de Inversién e Infobras
- Participacién ciudadana

- Personal
/\/ngt i, - Contratacion de bienes y servicios
’ ’l:’h’\A . . - »
\ N - Actividades oficiales

- Acceso a la Informacién Publica
- Registro de visitas

d) Ademas de la informacién antes sefialada, el funcionario responsable del
Portal de Transparencia, en coordinacion con los coordinadores del portal,
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pueden adicionar informacién que consideren pertinente difundir en cada
rubro tematico, con la finalidad de maximizar el principio de publicidad,
incrementando los niveles de transparencia.

) La Informacién publica debe estar ordenada y sustentada minimamente
tomando en cuenta las consideraciones sefialadas por la Secretaria de
Gobierno Digital — SEGDI de la Presidencia del Consejo de Ministros,
como en el Anexo 01. En el caso de que la entidad no esté obligada en
contar con determinada informacién debera sefalarlo expresamente
incorporando una hoja con la indicacion “no aplica para la entidad”.

De igual manera, cuando considere que determinada informacion no es
necesaria o no se cuenta con ella para reportar en determinado periodo,
debera indicarlo incorporando una hoja que sefale “No corresponde o No
se cuenta con informacion para reportar en el periodo”. En ambos casos,
debera consignar el motivo de la no publicacion con el sustento técnico y/o
legal que corresponde para la evaluacion posterior de la entidad.

) La informacién adicional u otra informacion que no contenga un formato
estandar para publicarse en el Portal de Transparencia Estandar, debera
ser publicada en el portal institucional para posteriormente registrar el
enlace en el portal de Transparencia.

5.2.3. De los plazos para la actualizacién de la informacion del Portal de

Transparencia

a) La actualizacion del Portal de Transparencia debera realizarse al menos

una vez al mes, salvo los casos en que la Ley hubiera establecido plazos
diferentes.

Cada Coordinador del Portal de Transparencia, debe proporcionar o
actualizar la informacion del Portal de Transparencia bajo su
responsabilidad, en los plazos y formatos establecidos, de acuerdo al
Anexo N° 01: Contenido y responsables de proporcionar y/o publicar la
informacion en el Portal de Transparencia, cumpliendo los plazos descritos
a continuacion:

- Hasta el quinto (5) dia habil después de haberse producido, para la
informacion periddica diaria.

- Hasta el decimoquinto (15) dia habil posteriores al término del mes,
para la informacion de actualizacion mensual.

- Hasta el decimoquinto (15) dia habil, posteriores al término del
trimestre, semestre o afio, para la informacion de actualizacion
trimestral, semestral y anual, respectivamente.

) Elresponsable del Portal de Transparencia tiene plazo hasta cinco (5) dias
habiles contados a partir del vencimiento del plazo de publicacién, para
revisar la informaciéon publicada por los coordinadores del Portal.
Asimismo, al mes siguiente de concluido el trimestre, debe realizar el
seguimiento y evaluacién de la actualizacion a través del modulo de
administracion del Portal de Transparencia Estandar.

c) Las actividades oficiales de los funcionarios de la Alta Direccion (Titular de

%y; s www.minagri.gob.pe

la entidad y Gerente General) deberan ser actualizada diariamente-
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5.3. Disposiciones sobre Acceso a la Informacién Ptblica

5.3.1. De la obligacién de entregar Informacién de Acceso Publico
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5.3.2.

Calle Diecisiete N° 355, Urb. El Palomar - San Isidro - Lima

Los organos de la sede central y los 6rganos desconcentrados de la
Autoridad Nacional del Agua, tienen el deber de entregar la informacion
publica, previa evaluacion, o hacer de conocimiento la respuesta hacia el
FREI.

Los FREI de la Autoridad Nacional del Agua son:

Funcionarios Responsables de Entregar Informacién de Acceso
Publico

Subdirector de la Unidad de
Sede Central Archivo y Tramite Documentario

Autoridades Administrativas del Agua | Director de la AAA

Administraciones Locales del Agua Administrador de la ALA

Obligaciones del Funcionario Responsable de Entregar la Informacion
(FREI)

Las obligaciones del FREI son las siguientes:

a) Coordinar con el personal de las unidades de recepcion documental para
la correcta recepcién y registro de las solicitudes de acceso a la
informacion.

b) Atender, trasladar y dar respuesta al solicitante respecto de las peticiones
de acceso a la informacién dentro de los plazos establecidos por la Ley.

c) Requerir la informacién al érgano, unidad orgénica o unidad ejecutora de
la Entidad, que la haya creado u obtenido, o que la tenga a su posesion o
control.

d) Poner a disposicion del solicitante la liquidacion del costo de reproduccion
dentro del plazo de ley.

e) Entregar la informacion al solicitante, previa verificacion de la cancelacion
del costo de reproduccién, segun corresponda.

f) Recibir los recursos de apelacién interpuestos contra la denegatoria total o
parcial del pedido de acceso a la informacion y remitirlos al Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

g) En caso la solicitud de informacién no corresponda ser atendida en el
marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica por
alguna de las causales previstas en la Ley, dicha decision debera
comunicarse por escrito al solicitante, sefialando obligatoriamente las
razones de hecho y la excepcion que justifique la negativa total o parcial
de entregar la informacion.

h) Cada FREI debe llevar un registro de las solicitudes de acceso a la

informacion publica recibidas en el ambito de su competencia, segun
Anexo N° 2.
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i) Elaborar informes anuales dentro de la primera semana del inicio de cada
gjercicio, respecto del ingreso y atencion de solicitudes de acceso a la
informacion publica dentro de su ambito, para lo cual emplearan los
formatos descritos en los Anexos 1, 2, 3, 4, 5y 6 de la Directiva N° 01-
2018-JUS/DGTAIP.

J) Luego de presentada la solicitud fisica o de registrado el formulario virtual,
el FREI empleara el sello de "ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA",
tal como figura en el Anexo N° 3, siempre que, la solicitud sea amparable
en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

5.3.3. Obligaciones del Funcionario Poseedor de la Informacién

Las obligaciones del funcionario poseedor de la informacion, son las
siguientes:

a) Brindar la informacién que le sea solicitada por el FREI, en el medio
solicitado por el administrado, y por el funcionario responsable de elaborar
y actualizar el Portal de Transparencia, a fin que estos puedan cumplir con
sus funciones de transparencia y acceso a la informacion, en los plazos
previstos en la Ley.

Je JEFE »

b) Elaborar los informes correspondientes cuando: i) el plazo para la atencidn
de la informacion solicitada requiera de un plazo superior a los 10 (diez)
dias habiles establecidos por ley; dicha situacion, debera ser comunicada
al FREI dentro de los dos (2) dias habiles, precisandose la fecha en la que
se proporcionara la informacion, conforme a lo establecido en el inciso b,
del numeral 5.3.7 de la presente directiva ii) luego de haber agotado la
busqueda, no se ubique la informacién solicitada, sea total o parcial, iii) La
informacion solicitada se encuentre dentro de las excepciones que
establece la Ley, especificando la causal invocada y las razones que en
cada caso motiven su decision y iv) la peticion no constituya acceso de
informacién publica, debido a la formulacién de consultas técnicas o
peticiones de colaboracion interinstitucional para la remisién de
informacion, entre otros.

¢) Elaborar y mantener actualizado un archivo digital y/o sistematizado de la
informacion de acceso publico que obre en su poder, conforme a los
plazos establecidos en la normatividad interna de la Entidad, sobre la
materia.

d) Custodiar la informacién de acceso restringido que obre en su poder.

e) En caso, existan apelaciones originadas por haber denegado informacion
de manera parcial o total, previo traslado del FREI, podra elaborar los
descargos y/o participar en el informe oral que solicitase el Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

5.3.4. De las solicitudes de acceso a la informacion publica

a) La solicitud de acceso a la informacion publica puede ser presentada por
cualquier persona natural o juridica, previa identificacién, ante las

> unidades de recepcion documental de la Entidad, o, a través del formulario

&, WOIM\\; virtual ubicado en el portal institucional de la Entidad www.ana.gob.pe.
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b) El uso del formato contenido en el Anexo N° 04 de la presente Directiva
es opcional para el solicitante, quien podra utilizar cualquier otro medio
idéneo para transmitir su solicitud en medio fisico.

c) El computo del plazo de las solicitudes recibidas, mediante formulario
virtual, fuera de la jornada laboral, seran comprendidas a partir del dia
siguiente habil de su ingreso.

5.3.5. Requisitos de la Solicitud

La solicitud de acceso a la informacién publica debe cumplir con los
siguientes requisitos minimos:

a) Apellidos y nombres o razén social del solicitante, segun sea el caso.

b) Documento de identidad o Registro Unico de Contribuyentes, segun se
trate el solicitante de persona natural o persona juridica.

c) Domicilio del solicitante.

d) Cuando la solicitud se presente ante las unidades de recepcion
documental, debera contener la firma del solicitante. Se requerira huella
digital cuando el solicitante no sepa firmar o se encuentre impedido de
hacerlo.

e) Adicionalmente, el solicitante podra consignar su numero telefonico, correo
electrénico y demas datos no obligatorios que se encuentren indicados en
el Formato Solicitud de Acceso a la Informacion Publica.

f) Expresion concreta y precisa del pedio de informacion, asi como cualquier
otro dato que propicie la localizacién o facilite la blsqueda de la
informacion solicitada.

g) En caso el solicitante conozca la dependencia que posea la informacion,
debera indicarlo en la solicitud.

h) Opcionalmente, la forma o modalidad en la que prefiere el solicitante que
la Entidad le entregue la informacion de conformidad con lo dispuesto en
la Ley.

5.3.6. Subsanacion de Requisitos

a) De no contener la solicitud los requisitos indicados en el numeral 5.3.5, el
FREI debera requerir al solicitante efectie Ila subsanacion
correspondiente, dentro del plazo de dos (02) dias habiles de comunicada.
Si el solicitante no cumpliera con subsanar la omisién en el plazo indicado,
se dard por no presentada la solicitud, procediéndose al archivo
correspondiente, dejando constancia de ello en el Sistema de Gestidn
Documentario.

b) El plazo para entregar la informacién establecido en el parrafo precedente
se computa a partir de la subsanacién del defecto u omision.

/m . -
55 \oge 4, 6.3.7. Plazo para entregar la informacion
/'9 in Dan\;‘?-\- . :
i”\é‘Gé\%‘i;Q S0l E 5 a) Los FREI deberan cumplir con entregar la informacién solicitada o cursar
7k, DNECT la respuesta correspondiente, segun sea el caso, dentro del plazo no
Ny ogelsi ! mayor de diez (10) dias habiles, computado a partir del dia siguiente de la
recepcion de la solicitud de informacién o de la fecha de subsanacion del

defecto u omision de los requisitos de la solicitud.

ueste -

b) Cuando existan circunstancias que hagan materialmente imposible cumplir
al poseedor de la informacion con el plazo sefialado, debido a causas
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justificadas relacionadas a la comprobada y manifiesta falta de capacidad
logistica u operativa o de recursos humanos de la Entidad o al significativo
volumen de la informacién solicitada, por unica vez, la Entidad debe
comunicar al solicitante la fecha en que proporcionara la informacién
solicitada o la liquidacion del costo de reproduccién de forma debidamente
fundamentada, en un plazo maximo de dos (02) dias habiles de recibido el
pedido de informacion.

5.3.8. Medio de entrega de la informacién

5.3.9.

a) La informacion sera entregada segun el medio sefialado por el solicitante,

siempre que ésta haya sido proporcionada por el Funcionario Poseedor de
la Informacién, de acuerdo a lo siguiente:

¢ Fotocopia simple

e Disco Compacto - CD

e Memoria USB

e Por correo electronico, en cuyo caso no generara costo alguno al
solicitante.

b) Cuando el solicitante no indique el medio de entrega de la informacion, el

FREI podra elegir cualquiera de los medios antes mencionados.

c) Cuando la informaciéon solicitada se encuentre en el Portal de

Transparencia o Portal Institucional de la Entidad, el Funcionario Poseedor
de la Informacion u érgano requerido podra suministrar link o plataformas
virtuales donde el solicitante pueda visualizar y acceder a lo requerido, sin
perjuicio del derecho del solicitante de requerir las copias
correspondientes posteriormente.

Encausamiento de las solicitudes de informacién publica

a) En caso, la Autoridad Nacional del Agua no sea competente para atender

la informacion solicitada, la solicitud debera ser encausada hacia la
entidad que posea la informacién dentro del plazo maximo de dos (02)
dias habiles, mas el término de la distancia, de corresponder. Dicho
encausamiento, debera ser puesto en conocimiento del solicitante

b) En caso, que la informacion solicitada adscrita a la Entidad no se

encuentre bajo el ambito territorial de la unidad de recepcién documental
que recibié la solicitud, el FREI de dicho érgano debera encausar y
derivar, por conducto regular o correo institucional, segin corresponda
hacia el FREI competente. Dicho encausamiento, debera ser puesto en
conocimiento del solicitante, via escrita y/o correo electrénico, segun
corresponda.

c) De mismo modo, cuando la informacién solicitada corresponda ser

atendida por mas de un funcionario poseedor de la informacion, el FREI
que recibe la solicitud realizara las coordinaciones respectivas para su
atencidn, puediendo trasladar informacion via correo electronico, segtn
corresponda.

5.3.10. De las impugnaciones

Calle Diecisiete N° 355, Urb. El Palomar - San Isidro - Lima
T: (511) 224-3298
www.ana.gob.pe

www.minagri.gob.pe

a) En caso que el solicitante no esté conforme con la denegatoria total o

parcial del pedido, puede presentar su recurso de apelacion dentro de los
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quince (15) dias calendarios ante el Tribunal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

b) Si el solicitante presenta recurso de apelacion ante la Entidad, el FREI
debera remitirlo, con toda la documentacién vinculada a la atencion de la
solicitud de acceso a la informacion publica y dentro del dia habil siguiente
a su presentacion, al Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del MINJUS.

c) Es funcion del Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, resolver dentro del plazo de diez (10) dias habiles a partir de su
admisibilidad, los recursos de apelacion contra las decisiones de las
entidades comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar del TUO de la
Ley N° 27444, decisidén que agota la via administrativa. :

d) En caso, el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
solicite descargos y/o informe oral, dicha situaciébn sera puesta en
conocimiento del funcionario poseedor de la informacion que emitié el
pronunciamiento que originé la respuesta hacia el administrado.

5.3.11. No Constituye Solicitud de Acceso a la Informacién Publica

a) Las solicitudes efectuadas por entidades publicas, las mismas son
tramitadas conforme a lo dispuesto en los Articulos 85° al 88° del TUO de
la Ley N° 27444,

b) Las solicitudes que tengan por finalidad obtener un pronunciamiento
expreso respecto a las materias que se encuentran bajo el ambito de
competencia de la Entidad, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
120° del TUO de la Ley N° 27444,

c) Las solicitudes de informacion presentadas por los ciudadanos respecto
de los procedimientos administrativos en tramite en los cuales son parte;
en razdn a que las mismas se tramitan de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 169° del TUO de la Ley N° 27444,

d) Los requerimientos de informacion efectuados por el Poder Judicial,
Ministerio Publico, Congreso de la Republica, Policia Nacional, y
Defensoria del Pueblo en el ejercicio de sus atribuciones; toda vez que, los
mismos son tramitados conforme a la normativa especial que les faculta a
solicitar dicha informacion.

e) Las consultas que impliquen la generacion o creacion de informacion no
corresponden ser atendidas por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; sin embargo, seran tramitadas en el marco del TUO
de la Ley 27444. Dichas consultas seran derivadas al area competente

\ Cl’ N, i x 3
48 \\Dlogf‘ (\ para que procedan a su evaluacion y atencion que corresponda.

¢ Solo
Diredior

“\{‘D“”‘“ 1] 5.4. Participacion de los 6rganos Desconcentrados en el Portal de Transparencia
Ir

Cada Director de las Autoridades Administrativas del Agua, dentro del plazo no mayor
a quince (15) dias habiles de notificada la presente Directiva, debera designar,
. mediante acto de comunicacion interna a un Coordinador del Portal de Transparencia.
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VI. MECANICA OPERATIVA

6.1. Del Portal de Transparencia
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El funcionario responsable del Portal de Transparencia con el soporte informatico de
la Direccion del Sistema Nacional de Informacion de Recursos Hidricos, debe
asegurarse que esta herramienta informatica se encuentre con informacion
permanentemente actualizada. Para tal efecto, debera mantener una estrecha
comunicacion con los Coordinadores del Portal de Transparencia de la ANA.

6.1.1. De la Publicacién de la Informacién

a) El Unico canal para recepcion de la informacion generada a nivel de 6rganos
desconcentrados es:

- Viaticos y pasajes: transparenciaviaticos@ana.qgob.pe
- Contrataciones y Adquisiciones: transparencialogistica@ana.gob.pe

b) La informacion debera ser remitida en un plazo no mayor de 10 dias habiles
contados a partir del término de mes, para lo cual utilizaran los formatos
establecidos por la Secretaria de Gobierno Digital — SEGDI y que seran
proporcionados por el responsable del portal de transparencia.

c) Lainformacion se publicara bajo el siguiente esquema:

Médulos Canal de Comunicacién Responsable de
Publicacion

Ordenes de transparencialogistica@ana.gob.pe | Unidad de

Servicio Abastecimiento y
Patrimonio

Viaticos y transparenciaviaticos@ana.gob.pe | Unidad de Contabilidad y

pasajes Tesoreria

Telefonia transparencialogistica@ana.gob.pe | Unidad de
Abastecimiento y
Patrimonio

Vehiculos fransparencialogistica@ana.gob.pe | Unidad de
Abastecimiento y
Patrimonio

Publicidad transparencialogistica@ana.gob.pe | Unidad de
Abastecimiento y
Patrimonio

Comité de transparencialogistica@ana.gob.pe | Unidad de

Seleccién Abastecimiento y
Patrimonio
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Penalidades transparencialogistica@ana.gob.pe | Unidad de
Aplicadas Abastecimiento y
Patrimonio

6.1.2. De la coordinacion interna para actualizar el Portal de Transparencia

- Para el cumplimiento oportuno de la actualizacion del Portal de
Transparencia Estandar, cada Organo de la Sede Central y Organo
Desconcentrado de la Entidad responsable del procesamiento de la
informacion, segun sea el caso, debera designar un Coordinador que tendra
relaciéon directa con el responsable designado para el cumplimiento de las
obligaciones de actualizacion.

- Para el cumplimiento oportuno de la actualizacién del Portal de
Transparencia Estandar, el responsable del portal de transparencia tendra
relacion directa con los coordinadores del portal designados por los 6rganos
de la Sede Central y Organos Desconcentrados para el cumplimiento de las
obligaciones de actualizacion.

- Los Coordinadores deberan colaborar con el funcionario responsable de
actualizar el Portal de Transparencia, a fin de que las areas respectivas
cumplan con remitir oportunamente la informacién que se debe publicar en
esta herramienta informatica.

6.2. Del registro y atencion de las solicitudes de acceso de informacién publica

6.2.1. Solicitudes fisicas

a) El personal de las unidades de recepcion documental, debe ingresar, registrar y
derivar correctamente las solicitudes de acceso a la informacion publica hacia el
FREI de su ambito; asimismo, poner a disposicion de los solicitantes los formatos
de solicitud para tal efecto, y brindar la orientacion respectiva.

b) En el dia de recibida la solicitud, esta sera derivada al FREl a efectos que
proceda conforme sus atribuciones previstas.

c) El FREI debera realizar las coordinaciones respectivas ante los organos de la
Entidad para recabar la informacion y cursar la respuesta al solicitante dentro del
plazo de ley, salvo que corresponda el encausamiento de la peticion.

6.2.2. Formulario Virtual

a) Elingreso y registro del formulario virtual se realiza desde la web de la Autoridad
www anha.gob pe. El formulario contiene campos de cumplimiento obligatorio y
vinculaciéon al RENIEC y SUNAT. Su empleo genera automaticamente el registro

/ = y derivacién del CUT hacia la bandeja de entrada del escritorio de la Unidad de
12 |ic. Felwin Dante °, .. - o ay
{3 dhxsom 5 8 Recepcion Documental del FREI competente, segun lo indicado por el solicitante.
. { g8
‘ Ditketor &)

St

b) En tiempo real y en simultaneo el formulario virtual se remite al correo electrénico
institucional del ambito del FREI, con cargo al solicitante.

c) En cuanto el FREI reciba el formulario, debera imprimirflo y efectuar el
procedimiento establecido en la presente directiva.

Pagina 12 de 28

o

=0,
Y .
\,’”’u.mn»u\l“_

Calle Diecisiete N° 355, Urb. El Palomar - San Isidro - Lima
T: (511) 224-3298
www.ana.gob.pe
www.minagri.gob.pe




s

‘ Mmlsterlo : :
P ER de Agriculturay Rlego

A2 ANA

Autoridad Nacional del Agua

6.3. Costo de la reproduccion de la informacion
6.3.1 Si no genera costo de reproduccion

Recibida la informacién por parte del funcionario poseedor de esta, el FREI
debera remitirla al solicitante via correo electronico, siempre la extension y
capacidad de la informacion lo permita; caso contrario, se pondré de
conocimiento dicha situacion al solicitante a efectos que se apersone a la
Entidad portando un soporte digital para que recabe la informacion.

6.3.2. Si genera costo de reproduccion

a) Recibida la informacién a que se refiere el parrafo precedente, el FREI realizara
la liquidacion del costo de reproduccién, de acuerdo a la tasa aprobada y
prevista en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la ANA
o la resolucién administrativa. Dicha liquidacion debera ser puesta a disposicién
del solicitante, mediante correo electronico o via escrita, segun corresponda, a
partir del sexto dia de presentada la solicitud.

b) El FREI solo ordenard su reproducciéon cuando la liquidacion hubiere sido
cancelada.

c) Si el solicitante no cancelara la liquidacion, o habiéndola cancelado, no requiera
la entrega de la informacion, dentro del plazo de treinta (30) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de haber sido puesta a disposicién la
liquidacion o la informacion, segun corresponda, el FREI archivara la solicitud.

VIl. RESPONSABILIDADES

7.1. Son responsables del cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de su
competencia, los Directores, Subdirectores y Administradores de la Sede Central,
Unidades Ejecutoras y los Organos Desconcentrados de la Autoridad Nacional del
Agua.

7.2. El incumplimiento de la presente Directiva constituira falta administrativa que sera
sancionada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

VIil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1. EI FREIl y el Responsable del Portal de Transparencia deberan reportar a la Gerencia
General los avances realizados en relacion a las obligaciones y/o compromisos
asumidos, en forma anual y cada vez que lo solicite la Alta Direccion de la Autoridad
Nacional del Agua o el Organo de Control Institucional.

. En virtud del derecho de acceso a la informacion publica, la Entidad no se encuentra
obligada a crear, evaluar o producir informacion con el fin de satisfacer la peticién. En
este caso, se deberd comunicar por escrito que la denegatoria de la solicitud se debe
a la inexistencia de datos en su poder respecto a la informacién solicitada.

. No sera necesaria la notificacién cuando el solicitante tome conocimiento de la
comunicacion mediante su acceso directo y espontaneo al expediente, recabando su
copia y dejando constancia de tal situacion en el expediente.
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8.4. En las Unidades de Recepcion Documental deberan poner a disposicion el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Autoridad Nacional del Agua y
la tasa aprobada por los servicios prestados por la Entidad para su exhibicién.

IX. DISPOSICIONES TRANSITORIAS

9.1. El Responsable del Portal de Transparencia se encuentra designado mediante la
Resolucion Jefatural N° 009-2018-ANA.

9.2. Los Funcionarios Responsables de Entregar Informacion de Acceso Publico en la
Entidad se encuentran designados de la siguiente manera:

Sede Central: Resolucién Jefatural N° 333-2018-ANA
Autoridades Administrativas del Agua: Resolucion Jefatural N° 212-2016-ANA
Administraciones Locales del Agua: Resolucién Jefatural N° 212-2016-ANA

X. FLUJOGRAMA

¢ Flujograma de Acceso a la Informacion Publica en la Autoridad Nacional del Agua.

ANEXO

Anexo N° 01: Contenido y Responsables de proporcionar y/o publicar la informacion en el
Portal de Transparencia

Anexo N° 02: Formato de Base de datos de solicitudes de acceso a la informacion publica

Anexo N° 03: Caracteristicas del sello de acceso a la informacién publica.

Anexo N° 04: Formato de solicitud de acceso a la informacion publica.
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A ANA

Autoridad Nacional del Agua

i & Ministerio
@ PERU de Agricultura y Riego

ANEXO N° 03

Caracteristicas del sello de acceso a la informacion publica

- 4.00 cm —

ACCESO A LA
I.5eml INFORMACION |
PUBLICA | 5.

WACION . &t o -
Al 4‘o‘? Nota: El presente sello debera colocarse tnicamente a las solicitudes que califiquen de acceso
S 7 a la informacion publica
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Autoridad Nacional del Agua

ANEXO N° 04

Formato de solicitud de acceso a la informacién publica

A= ANA

Autoridad Nacional del Agua

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

FORMULARIO (Texto Unico Ordenzado de la Ley N® 27806, Ley de Transparencia y Acceso ala

Informacion Plblica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2013-JUS)

I. FUNGCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACGION:

IL. DATOS DEL SOLICITANTE:
ASELLIDOS ¥ NOMERES ! RAZOM SCTIAL

DOCUMENTCS DE ICENTIDAD

OMNIJLMICECTRS
COMICILIC
AWICALLEVRPS!. N DPTCNT. DISTRITO URBANIZACION
FROVINCIA DEPARTANENTC CORREQ ELECTRONICO TELEFOMC !CELULAR
Iil. INFORMACION SOLICITADA:

IvV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORIMACION:

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION [mzrcar con una “X"}

ELSCTRONICD CCRIA 3IMPLE cor . USE®

V1. AUTORIZACION PARA RECIBIR RESPUESTA DE LA SOLICITUD POR CORREQ ELECTRONICO
AUTCRIZD. . i WO AUTCRIZS T |

ASELLIDOS ¥ NOMERES FECHA Y HORA DE RECEPCION

FIRMA [ DHI
*Sars g

Sarz sumivistrado por € scliciants & momento de recztar 1z imfcmzsian |
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