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.  INTRODUCCION

El Estado Peruano a fin de impulsar la modernizacién del estado, cuenta con la “Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021”7, el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Pertt” — La Agenda Digital Peruana 2.0, y la “Ley de Gobierno Digital’; estos
dos ultimos impulsados por la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital —SGTD de la
Presidencia del Consejo de Ministros -PCM. Estos planes y politicas tienen como principal objetivo

GILDEMEIST) c . . . . . . Iy

Respunsabl g el promover iniciativas tecnologicas de caracter prospectivo, asi como la transformacion y

%,,g/v racion modernizacion de las entidades publicas mediante el uso de las tecnologias de la informacion y
%

Snu.\n

comunicaciones; buscando generar valor en los servicios prestados a la ciudadania, obtener
mayores niveles de eficiencia del aparato estatal y satisfacer plenamente las necesidades de la
i poblacién. Por ello la incorporacién de tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
administracion publica mejora la calidad de vida del ciudadano, proporcionando herramientas
eficaces para reducir las barreras del costo, el tiempo y la distancia.

En este contexto, la Unidad Ejecutora 002:" Modernizacion de la Gestion de los Recursos Hidricos”
-MGRH es una Entidad adscrita al pliego presupuestal 0164 “Autoridad Nacional del Agua” y a su
vez se encuentra adscrito al Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego -MIDAGRI formando parte
) del sector agropecuario, siendo responsable de las operaciones contempladas en los Contratos

(0 de Préstamo suscritos con el Banco Mundial y BID, contando para ello con autonomia

MARTIN
WAUPA £ nadmmlstratlva financiera y presupuestaria.

>4
&

3\@* Adicionalmente debemos mencionar que hemos iniciado un proceso de transformacion digital en
nuestra Entidad bajo liderazgo y compromiso de la alta direccion; buscando cumplir el siguiente
objetivo:

“Llevar los principales servicios que brindamos al formato digital; procurando generar valor
social mediante la reduccion de costos, tiempos de atencion, y distancias en favor de los
administrados y la poblacién en general’.

En ese sentido, mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°05-2018-PCM/SEGDI
se aprueban los “Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital”, sobre cuya base
se desarrolla el presente instrumento de gestion y planificacion para el Gobierno Digital de la
MGRH.

Il. BASE LEGAL

Ley N°27269 Ley de Firmas y Certificados Digitales, modificada por la Ley N°27310.

Decreto Supremo N°066-2011-PCM, aprueba el “Plan de Desarrolio de la Sociedad de
Informacién del Pert — La Agenda Digital Peruana 2.0”.

Ley N°29733 Ley de Proteccidn de Datos Personales y su Reglamento aprobado con Decreto
g} Supremo N°003-2013-JUS.

Resoluciéon Ministerial N°241-2014-PCM que aprueba la Directiva N°01-2014-PCM/ONGEI
“Directiva sobre estandares de servicios web de informacion georreferenciada para el
intercambio de datos entre Entidades de la Administracién Publica.

Decreto Legislativo 1310, en cuyo art. 8° se establece la digitalizaciéon del sistema de tramite
documentario.
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e Resolucion Ministerial N°004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana “NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacidon. Requisitos. 22 Edicion”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Decreto Supremo N°016-2017-PCM que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos

Gubernamentales del Perti 2017-2021” y el “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del

Peru’.

Resolucion Ministerial N°041-2017-PCM, que aprueba los lineamientos para el Ciclo de Vida

del Software en Entidades Publicas.

Decreto Supremo N°081-2017-PCM, que aprueba la formulacién de un Plan de Transicién al

Protocolo IPV6 en las Entidades Publicas.

Decreto Supremo N°006-2017-JUS, aprueban Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444 — Ley

del Procedimiento Administrativo General.

Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

Decreto Legislativo N°1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N°033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano

y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N°118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo de Gobierno

Digital, la innovacion y economia digital con enfoque territorial.

Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM, que dispone la creaciéon de un Comité de Gobierno

Digital en cada entidad de la Administraciéon Publica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno N°001-2018-PCM/SEGDI que aprueba los

Lineamientos para Uso de Servicios en la Nube para Entidades de la Administracion Pablica

del Estado Peruano

Resoluciéon de Secretaria de Gobierno Digital N°004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los

lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los

lineamientos para la gestion y planificacion del Gobierno Digital en [a Administraciéon Pablica.

e Resolucion Ministerial N°087-2019-PCM, aprueba disposiciones sobre la conformacion vy
funciones del Comité de Gobierno Digital.

e Resolucién Secretaria General N°0065-2020-MINAGRI-SG, que aprueba la extension del
Horizonte de tiempo del Plan Estratégico Institucional - PEl 2019-2024 del Pliego 013:
Ministerio de Agricultura y Riego.

e Resolucion Ministerial N°173-2021-MIDAGRI, mediante el cual se aprueba el Plan de

Gobierno Digital del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego 2021-2023.

Resolucién Directoral N°022-2021-ANA-MGRH, que designa el Comité de Gobierno Digital de

la Unidad Ejecutora 002:” Modernizacion de la Gestién de los Recursos Hidricos”.

Resolucién Directoral N°003-2022-ANA-MGRH, que aprueba la “Politica de Seguridad de la

Informacién” y el “Cronograma para la Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad

de la Informacién”.

ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

onforme al articulo 4 del Decreto Supremo N°259-2009-EF, aprueban operaciones de
endeudamiento externo con el BIRF y con el BID y que dispone la creacién de la Unidad Ejecutora

»
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002: Modernizacién de la Gestién de los Recursos Hidricos, y Resoluciéon Jefatural N°727-2010-
ANA que reconoce al Proyecto de Modernizacién de la Gestidén de los Recursos Hidricos, como
responsable de la conduccion de la ejecucion de la operaciones contempladas en el Acuerdo de
Préstamo N°7701-PE entre la Republica del Pert y el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento-BIRF y Contrato de Préstamo N°2166/09C-PE suscrito entre la Republica de Peru y el
Banco Interamericano de Desarrollo-BID, se encuentra adscrita a la Autoridad Nacional del
Agua — ANA del Ministerio de Agricultura (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego MIDAGRI - Ley
N°31075, Articulo 13), por lo que responde a los lineamientos y objetivos estratégicos de la

e El Plan Operativo Institucional -POl, elaborado por la Autoridad Nacional del Agua -ANA,
mismo que se encuentra publicado en el correspondiente Portal de Transparencia
Estandar (http://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-operativo-
institucional ).

¢ El Plan Estratégico Institucional -PEI, elaborado por la Autoridad Nacional del Agua -
ANA, mismo que se encuentra publicado en el correspondiente Portal de Transparencia
Estandar (https://www.ana.gob.pe/nosotros/instrumentos-gestion/plan-estrateqgico-
institucional-1).

o Asimismo, la UE0O2: MGRH realiza la planificacion de metas fisicas y presupuestarias
segun Directiva General N°004-2017-ANA-J-OPP.

Contando en reemplazo de los mismos solo con el Manual de Operaciones -MOPE; y estando la
MGRH adscrita al pliego presupuestal de la Autoridad Nacional del Agua, se incorporan para fines
estratégicos los objetivos, mision institucional, objetivos estratégicos institucionales y acciones
estratégicas institucionales correspondientes de nuestro pliego presupuestal: La Autoridad
Nacional del Agua, mismos que se detallan a continuacion:

2,
£con, §LMO (C;,
. p« LS LR\UUEZ

1. OBJETIVO PRINCIPAL

Segun el Manual de Operaciones vigente de la Unidad Ejecutora 002:" Modernizacion de la

Gestién de los Recursos Hidricos”, esta Entidad tiene por objetivo fortalecer las capacidades de

las instituciones responsables de la gestion de los recursos hidricos de nivel nacional, regional y

o STl local para una eficiente y eficaz gestion de los recursos hidricos, procurando el aprovechamlento

S “2\ambientalmente sostenible del recurso, y una gestlon integrada y multisectorialmente participativa,

MAR“NPA-;ponforme a los requerimientos del desarrollo econémico y con equidad social para las presentes

Qs S¥ futuras generaciones.

N

o> Adicionalmente, el objetivo principal de la Autoridad Nacional del Agua, definido en la Ley de
Recursos Hidricos y su Reglamento, es promover la gestion integrada, participativa y multisectorial
de los recursos hidricos y de sus bienes asociados articulando el accionar de las Entidades del
sector publico y privado que intervienen en dicha gestion. Objetivo que la Unidad Ejecutora 002:”
Modernizacién de la Gestién de los Recursos Hidricos” hace suyo también.

z
~

3.2.  MISION INSTITUCIONAL

La Misién definida en el Plan Operativo Institucional Multianual de la Autoridad Nacional del Agua

“Ejercer la rectoria técnica-normativa y establecer procedimientos para la gestion
integrada, sostenible y multisectorial de los recursos hidricos en beneficio de los
usuarios del agua y poblacion en general, de manera oportuna y eficaz.”

5 . Siempre
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3.3. ACCIONES ESTRAT'E'GICAS INSTITUCIONALES (AEl) PRIORIZADAS SEGUN
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

El proceso de formulacion del Planeamiento Estratégico Institucional 2019-2024 de la ANA,
alineado al Objetivo Estratégico Sectorial del PESEM actualizado del MIDAGRI, definié seis (06)
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) que permitiran otorgar de manera eficiente y eficaz
bienes y/o servicios en beneficio de los usuarios multisectoriales del agua en el marco de un
proceso de modernizacién de la gestién publica.

dig

Plan de Gestion de Recursos Hidricos
1 AEI01.01 | de cuenca hidrogréfica aprobada para
los actores de cuenca
Asistencia técnica permanente a los

Promover la Planificacién de los
OELO1 | Recursos Hidricos para los actores de
cuenca

2 AEI01.02 | Consejos de Recursos Hidricos de
Cuenca
Estudio integrado de Recursos Hidricos
! AE102.01 para los actores de cuenca
Estudio de Diagnéstico de la Calidad de
2 AEI02.02 | Recursos Hidricos elaborados para los
Tobis Promover la sostenibilidad y recuperacion actores de la cuenca
\ % OELOZ | de las fuentes naturales de agua y sus 3 AE102.03 Vertimientos formalizados para los
Ao "'OC bienes asociados para la poblacion ’ usuarios

_ ORIGUEZ *+ Programa de fiscalizaciones de
; :; o I g vertimientos de agua residual

2] priguguests, 4 AE102.04 | .
ot *‘/ implementadas para los actores de
AL
e cuenca

Derechos de uso de agua formalizados

Incrementar la segu_rldad juridica del uso 1 AE03.01 en beneficio los Usuarios
3 OELO3 | de Iqs recursos hidricos para el usuario Asislencia técnica especializada a as
multisectorial del agua 2 AE103.02 organizaciones de usuarios de agua
Asegurar informacién oportuna y Informacién de recursos hidricos y sus
4 OIE.04 | confiable de los recursos hidricos y sus 1 AEI04.01 | bienes asociados sistematizados para
bienes asociados para la poblacion la poblacién
Programa de fortalecimiento de
1 AEI05.01 | capacidades implementado para el
personal
5 OELO5 | Fortalecer la Gestion Institucional 2 AEI05.02 %?)Tecrinee;ngg: ?}2 gf:iﬁ:
Plan de recaudacion de retribucion
3 AF105.03 econdmica implementado para la ANA
4 AEI 05.04 | Infraestructura equipada para la ANA
Plan de Continuidad Operativa y
1 AEI06.01 | Contingencia def riesgo de desastres
6 OEL06 Promover la gestion de riesgos de implementada para la Entidad
' desastres para los actores de cuenca Instrumentos de gestion de riesgos de
2 AEI06.02 | desastres elaborados oportunamente

para los actores de cuenca.

Cuadro N°01: OEl y AEI de la Autoridad Nacional del Agua
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IV. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD

4.1.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERNO DIGITAL

Mediante Resolucion Directoral N°022-2021-ANA-MGRH se designa el Comité de Gobierno Digital

$ powoydn |
gsﬁmﬁ NAPAS
G nsesyilend S

b)
k5
B €l )
SEREGROPRIGUEZ
Clenijeaciony , &
/ SID O
! s |l1ue.>ii\§£f
N de€“\1"“§/
fos e d)
e)
9)

de la Unidad Ejecutora 002:" Modernizaciéon de la Gestion de los Recursos Hidricos”™ en
cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM, la cual fue
posteriormente modificada por la Resolucién Ministerial N°087-2019-PCM; siendo sus miembros
actuales de este Comité los siguientes:

El Responsable de Unidad Ejecutora 002: Modernizacién de la Gestidn de los Recursos
Hidricos, o su representante, quien la preside

El Coordinador General de Administracién

El Lider de Gobierno Digital

El Coordinador de Sistemas de Informacién

El Coordinador General de Planificaciéon y Presupuesto

El Oficial de Seguridad de la Informacién

El Coordinador de Asesoria Legal

Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los érganos, unidades organicas,
programas y/o proyectos de la Entidad.

Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la Entidad.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los cambios
tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la Entidad, objetos institucionales, entre otros,
con miras a implementar el Gobierno Digital.

Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para la implementacién del Plan
de Gobierno Digital, Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon (SGSI) en sus
Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en gestion y
gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y
datos en la entidad.

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del Plan de
Gobierno Digital y evallen el desempefio del Modelo de Gestion Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del Gobierno
Digital, interoperabilidad, seguridad de la informacioén y datos abiertos en las entidades
publicas.

Promover el intercambio de datos, informacién, software publico, asi como la colaboracion
en el desarrollo de proyectos de digitalizacidén entre Entidades.

Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestién Documental (MGD). Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
(SGSI) de la Entidad.
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j) Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios agiles para la implementacion de
proyectos e iniciativas de digitalizacién de manera coordinada con los responsables de los

organos y unidades organicas de la Entidad.

k) Otras funciones que se le asigne en el &mbito de su competencia y aquellas concordantes

con la materia.

Adicionalmente, mediante Resolucion Directoral N°021-2021-ANA-MGRH se designa a la Oficial

Gobierno Digital.

CUMPLIMIENTO DE LA REGULACION DIGITAL

de Seguridad de la Informacién de la Unidad Ejecutora 002: Modernizacion de la Gestién de los
*Recursos Hidricos, y mediante Resolucion Directoral N°016-2021-ANA-MGRH se designa al Lider
e Gobierno Digital de la Entidad, completando con ello el total de los miembros del Comité de

n relacién con el cumplimiento de la regulacién digital, se presenta en el cuadro siguiente el
stado de cumplimiento de la normativa de regulacién digital correspondiente:

Decreto Legislativo 1310, en cuyo art. 8°
se establece la digitalizacion del sistema
de tramite documentario

La MGRH se ha alineado al uso de la
documentacion digital mediante uso del
SISGED en cumplimiento de la Resolucion
Ministerial N°257-2016-MINAGRI

Ciclo de Vida del Software:
Resolucion Ministerial N°041-2017-PCM

No se ha implementado atn la norma

Piagflleacion y

[P\t
ol any)

v

< ROURIGUEY

inueste. S
S

Sistema de Gestién de Seguridad de la

Nnformacién:

“Resolucion Ministerial N°004-2016-PCM
ue aprueba el uso obligatorio de la Norma
écnica Peruana “ISO NTP/IEC
27001:2014 Tecnologia de la Informacién.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de
Gestidn de Seguridad de la Informacién.
Requisitos 22. Edicion”

P,

Se ha designado a los miembros del
Comité de Gobierno Digital y a la Oficial de
Seguridad de la Informacion mediante
sendas Resoluciones Directorales.
También se ha aprobado el Alcance,
Politica y Cronograma del SGSI
(Resolucion Directoral N°003-2022-ANA-
MGRH); cumpliéndose los plazos
programados en este tltimo. Sin embargo,
aun tenemos varias etapas por completar
antes de dar por concluido el SGSI.

Interoperabilidad:

Decreto Legislativo 1246 que aprueba
medidas de simplificacién administrativa,
entre ellas el uso de la interoperabilidad en
el Estado Peruano

Decreto Legislativo 1412, capitulo de
Interoperabilidad dentro de la Ley de
Gobierno Digital

Nos encontramos en proceso de
implementacion de soluciones de
interoperabilidad en la MGRH

Certificados Digitales:
Ley N°27269 Ley de Firmas y Certificados

\Digitales, modificada por la Ley N°27310
r
P

Se ha solicitado opinién especializada a la
Secretaria de Gobierno y Transformacion

Digital de la PCM para uso de los DNIe en
los sistemas de informacion.

frotocolo IPv6:

BPecreto Supremo N°081-2017-PCM que

aprueba la formulacion del Plan de
Transicién al Protocolo [P versién 6 en las
Entidades de la Administracién Pablica

Se aprobé el Plan de Transicion al
Protocolo IP version 6 mediante
Resolucion Directoral N°018-2021-ANA-
MGRH, mismo que se viene ejecutando de
acuerdo con el cronograma proyectado.
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Modelo de Gestlon Documental
Resolucién de Secretaria de Gobierno

Nos encontramos en proceso de

implementacion del Modelo de Gestion

Lineamientos para Uso de Servicios en la
Nube para Entidades de la Administracion
Publica del Estado Peruano

Digital N°001-2017-PCM/SEGDI que X Documental en la MGRH
aprueba el Modelo de Gestion Documental
en el marco del D.L. 1310
Proteccion de Datos Personales: Nos encontramos en proceso de
Ley N°29733 Ley de Proteccion de Datos X implementacion de la normativa de
Personales y su Reglamento aprobado con Proteccién de Datos Personales en la
Decreto Supremo N°003-2013-JUS MGRH
Datos Espaciales: Nos encontramos en proceso de
Resolucion Ministerial N°241-2014-PCM implementacién de las directivas para
que aprueba la Directiva N°01-2014- estandarizacion de los servicios web de
PCM/ONGEI “Directiva sobre estandares X informacién georreferenciada
de servicios web de informacion
georreferenciada para el intercambio de
datos entre Entidades de la Administracion
Pdblica
Datos Abiertos: Nos encontramos en proceso de
Decreto Supremo N°016-2017-PCM que implementacién de soluciones de Datos
aprueba la “Estrategia Nacional de Datos X Abiertos
Abiertos Gubernamentales del Perua 2017-
% 2021" y el “Modelo de Datos Abiertos

REUPA g\ Gubernamentales del Perd”

SJ/ Gobierno Digital: Se ha constituido el Comité de Gobierno
Decreto Legislativo 1412 que aprueba la Digital mediante la Resolucién Directoral
Ley de Gobierno Digital. N°022-2021-ANA-MGRH, y se viene
Resolucion de Secretaria de Gobierno X trabajando en el desarrollo en el primer
Digital N°005-2018-PCM/SEGDI que Plan de Gobierno Digital

; \ aprueba los Lineamientos para la

& | formulacion del Plan de Gobierno Digital -

S PGD
Software Publico: Nos encontramos en proceso de
Decreto Supremo N°051-2018-PCM que X acreditacion al Portal de Software Publico
decreta la Creacion del Portal de Software Peruano
Publico Peruano
Computacion en la Nube: Nos encontramos en proceso de
Resolucién de Secretaria de Gobierno implementacion de soluciones de
N°001-2018-PCM/SEGDI que aprueba los X Computacién en la Nube

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Cuadro N°02: Cumplimiento de la regulacién digital en la MGRH

En la siguiente tabla se detalla el inventario de la infraestructura tecnoldgica de la Unidad Ejecutora
002: Modernizacién de la Gestion de los Recursos Hidricos, y cuyo detalle disgregado se

encuentra en los Anexos del presente documento:

__ Tpo | = Categoria __ Detalle
Equos de procesamlento
Hardware Equipos virtuales de computo Anexo 01
Equipos de digitalizaciéon e impresién
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Categoria ) Detalle
Equipos de comunicacién
Otros equipos
Software comercial
Software de terceros
Software con desarrollo propio
Software de licenciamiento libre
Servicios publicos
Procesamiento y comunicaciones
Otros servicios
Cuadro N°03: Consolidado de la infraestructura tecnolégica de la MGRH

Tipo

Anexo 02

Software

Servicios Anexo 03

X/ 4.4. SERVICIOS DIGITALES

Los servicios digitales son aquellos que se proveen de manera parcial o total a través de Internet
u otra red equivalente, y que se caracteriza por ser automatica, no presencial, utilizar de manera
intensiva las tecnologias digitales las tecnologias digitales para la produccién y acceso a datos y
" contenidos, y generar valor publico para los ciudadanos y publico en general. Un servicio digital
en su nivel mas basico puede ser una pagina web, y en un nivel mas desarrollado podriamos
mencionar a los procedimientos administrativos que se encuentran totalmente digitalizados de
principio a fin, pudiendo el interesado gestionar un bien, informacién o contenido a través de
Internet sin requerir presencia ni documentacién fisica durante su ejecucion.

A continuacion, presentamos el Catalogo de Servicios Digitales de la Unidad Ejecutora 002:
) Modernizacion de la Gestion de los Recursos Hidricos:

~ Descripciény |

| requisitos

sr%\ Automatico
(o . Vs .
S + % SISGED Sistema de Gestion 24 horas x 7 dias Nq 'presencual o
5 Wh | Documental Utiliza tecnologias digitales
kS oo g Genera valor publico
a, e
* 50'3\§ Mesa de Ayuda para el Qgtorrgastelscr;\?:ial
MARIA Registro de Incidencias | 24 horas x 7 dias P e
Utiliza tecnologias digitales

y Atenciones Genera valor publico

Automatico
Utiliza tecnologias digitales

Web para facilitar
informacion de gestion 24 horas x 7 dias

interna de la MGRH
Cuadro N°04: Catalogo de Servicios Digitales de la MGRH

INTRANET

5. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Los avances en Seguridad de la Informacion se basan en la Resolucién Directoral N°022-2021-
ANA-MGRH que designa al Comité de Gobierno Digital de la Unidad Ejecutora 002: Modernizacion
de la Gestién de los Recursos Hidricos, y se complementa con la Resolucién Directoral N°003-
2022-ANA-MGRH que aprueba la “Politica de Seguridad de la Informacién” y el “Cronograma para
a Implementacién del Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacion”. Actualmente se ha
aprobado la Metodologia para la Gestion de Riesgos y se viene trabajando en la Matriz de Riesgos,
ambas tareas dentro del plazo programado dentro del Cronograma correspondiente.

10 I Siempre
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4.6. PRESUPUESTO DE GOBIERNO DIGITAL

El presupuesto institucional asignado a las proyectos de implementacion dentro del Plan de
Gobierno Digital para el presente afio 2022 asciende a S/ 478,500.00, siendo este monto anual el
que se proyecta también para los afios 2023 y 2024. Dentro de este monto se incluyen los gastos
de los servicios publicos, adquisiciones y personal necesarios para asegurar la operatividad
A\informatica y digital de la Entidad. Los montos desagregados se muestran en el siguiente cuadro:

" Rubro. . Costos anualizados
Personal S/ 152,500.00
Bienes y Servicios S/ 290,000.00
Activos no financieros S/ 36,000.00
Monto Total S/ 478,500.00

Cuadro N°05: Gastos anuales proyectados para la ejecucion del PGD

V. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Para la definicién de los Objetivos de Gobierno Digital (OGD), el Comité de Gobierno Digital ha
evaluado e identificado dimensiones que definen los obstaculos que deben atenderse mediante
los OGD y asi asegurar un proceso de transformacion digital exitosa en nuestra Entidad:

D1: Gestion del Cambio

La implementacién de un proceso de transformacion digital requiere de un compromiso
sostenido en el tiempo liderado por la alta direcciéon; mismo que requiere también se tomen
acciones para gestionar los cambios a ejecutarse a nivel procedimental, métodos de trabajo,
y cultura organizacional, buscando generar eficiencia y satisfaccién al administrado a través
de los servicios que brinda la entidad.

D2: L a generacion de beneficios para la Entidad en base a inversiones en tecnologias digitales
Se tiene que asegurar que la inversioén en tecnologias de la informacion revierta en favor de la
Entidad permitiendo que las plataformas permitan un trabajo en cualquier ubicacién y a través
de cualquier dispositivo. Generando adicionalmente la automatizacién de procesos operativos
comunes, reduccidn de tiempo en los procesos de trabajo, y la seguridad que el personal podra
laborar en la plataforma con una disponibilidad asegurada mensual del 99.9%.

D3: Digitalizar los servicios asegurando una atencién oportuna y satisfactoria para el
ciudadano

La transformacién de los procesos manuales o en formato fisico a servicios digitales debe
generar una ampliacién del horario de atencién y trabajo, facilitar mayor detalle de informacion
al ciudadano generando mayor transparencia, y reducir sensiblemente los tiempos de atencion
por estos nuevos servicios generando mayor satisfaccién al ciudadano o administrado.

D4: Garantizar la seguridad de la informacién
Preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e informacion
independientemente del formato en el que se encuentren.
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o D5: Asegurar que el personal cuenta con las competencias necesarias para aprovechar las
tecnologias digitales
Establecer procesos de induccién al personal en el uso y ventajas de las nuevas tecnologias
como herramientas para facilitar sus labores.

D6: Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad

Evaluar y proponer una infraestructura tecnolégica que garantice las capacidades vy
caracteristicas necesarias para soportar un éptimo servicio con opciones de crecimiento futuro
y que permitan interoperar con otros servicios o Entidades de la Administracion Publica.

Objetivos de Gobierno Digital D1 D2 D3 D4 D5 D6
OGD.01: Fortalecer la transformacion digital
mediante la adquisicion de servicios basados en
tes:nologlaé de nube. X X
Alineado a:

OELO05: Fortalecer la Gestion Institucional,
AEL.05.04: Infraestructura equipada para la ANA
OGD.02: Reformulacion del Mapa de Procesos de la
/,ffﬁCl@/v,‘, . . e . e

o —\% Entidad, lr)corporando la digitalizacién en todos los
; \casos posibles

; Leod MO VAR R

L 'ugsfupamuﬂ FAlineado a; . oo X X
cfaciony  leOEIO5:  Fortalecer la  Gestidn  Institucional,
OSA/AELD5.02:  Plan de mejora de  procesos

S
<
\1?-\\(’0

\ '?'.{‘ﬁ f/ implementados para la ANA
OGD.03: Digitalizar los servicios internos y publicos

de la MGRH
Alineado a: X X
‘| OEL.D5: Fortalecer la Gestion Institucional,
AEL05.02: Plan de mejora de procesos
implementados para la ANA
OGD 04: Implementar normas y procesos para
mejorar la seguridad de la informacién en la
institucion
Alineado a: X
OELO05: Fortalecer la Gestion Institucional,
AEL05.02: Plan de mejora de procesos
implementados para la ANA
OGD 05: Desarrollar competencias en tecnologias
digitales al personal de la MGRH
C Alineado a: X
& OElL05: Fortalecer la Gestion Institucional,

/| AEL05.01: Programa de fortalecimiento de
% capacidades implementado para el personal

Cuadro N°06: Objetivos de Gobierno Digital e identificaciéon de Dimensiones

\4‘\
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Objetivos de Gobierno Digital Indicadores 2022 2023 2024
OGD.01: Fortalecer la transformacién digital Indice de iniciativas de
mediante la adquisicion de servicios basados en transformacién digital 40% 80% 100%
tecnologias de nube implementadas
0GD.02: Reformulacion del Mapa de Procesos de la Indice de procesos que
Entidad, incorporando la digitalizacién en todos los | . L 33% 66% 100%
. incorporan la digitalizacion
casos posibles
OGD.03: Digitalizar los servicios internos y publicos | Indice de servicios digitales
dela MGRHg yP de la entidad S 40% 80% 100%
OGD 04: Implementar normas y procesos para
mejorar la seguridad de la informacién en la | Indice de avance del SGSI 70% 90% 100%
instituciéon
OGD 05: Desarrollar competencias en tecnologias Indice de personal que
digitales del personal de la MGRH muestra conocimiento en 40% 75% 100%

tecnologias digital
Cuadro N°07: Objetivos de Gobierno Digital, Metas e Indicadores (las formulas de Ios
indicadores se adjuntan en el Anexo 04)

VI. PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

En base a los Objetivos de Gobierno Digital definidos en el presente documento, el estado actual
de la regulacién digital, y el andlisis de necesidades de digitalizacion en nuestra Entidad se
determinaron los Proyectos de Gobierno Digital necesarios, mismo que se detallan a continuacion:

A 0@

Lo [UW Servicio de correo electrénico institucional y herramientas colaborativas
Y AGERES[RODRIGU!
{* “f"‘;&s} Descripcion Implementar el servicio de correo electronico y herramientas colaborativas
. _;“ para todo el personal de la Entidad, mismo que cuente con una capacidad
de almacenamiento suficiente para los trabajos actuales, una disponibilidad
de servicio de 99.9%, se puedan utilizarse bajo diferentes sistemas
operativos y en todo tipo de dispositivos (computadoras, celulares, tabletas
electrénicas y similares).

<] Alcance Todo el personal de la entidad
Plazo estimado | 6 meses (para implementar y tener operativo el servicio)
Costo S/ 170,000.00 (estimado anual)
estimado

Beneficiarios Personas internas y externas a nuestra Entidad
Responsable Coordinacién de Sistemas de Informacion

Costo- Se espera reduccién en los tiempos de atencién y agilizaciéon de los
Beneficio procesos administrativos dependientes de estas herramientas
Categoria Proyecto de cara al ciudadano o administrado, y

Proyecto de gestién interna
£l0bjetivo de OGDO01, OGD05
Gobierno
Digital

S} Descripcion Espacio contratado en la nube para almacenar nuestros principales
servicios informaticos e informacién digital de trabajo de manera segura y
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procurando cumplir con los principios de continuidad, integridad y
disponibilidad de los mismos.

Alcance Todo el personal de la entidad
Plazo estimado | 3 meses

Costo S/ 139,500.00 (estimado anual)
estimado

Beneficiarios

Personal interno de nuestra Entidad

Responsable

Coordinacién de Sistemas de Informacion

Costo-

Permitira un horario de trabajo de 24x7 a todos los sistemas de informacion
de la entidad, mejorando los tiempos de atencién

4 -
JBeneficio

Tategoria Proyecto de gestién interna
égbbjetivo de OGDO01
>{ Gobierno

Digital

Proyecto 03: Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

Descripcién

Implementar el SGSI en cumplimiento de la normativa correspondiente y
siguiendo las buenas practicas en la materia

Alcance

Todo el personal de la entidad

Plazo estimado | 10 meses
Costo S/ 106,000.00
estimado

Beneficiarios

Personal interno de nuestra Entidad

Responsable

Oficial de Seguridad de la Informacién

Costo-
Beneficio

Permitira mejorar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacién; mejorando la seguridad y transparencia de datos

Categoria

Proyecto de gestion interna

Objetivo de
Gobierno
Digital

0GD02, OGD04

\ S

a§ "/Proyecto 04: Implementacién de la Intranet Institucional
%)

Descripcion

Sistema de informacion que permite el ingreso de todo el personal a la
informacioén digitalizada de la entidad como formatos de trabajo,
comunicados oficiales, documentacién de contratos vigentes, acceso a los
sistemas de informacion, datos del personal de la entidad

estimado

Alcance Todo el personal de la entidad
Plazo estimado | 4 meses
Costo S/21,000.00

Beneficiarios

Personal interno de nuestra Entidad

Responsable

Coordinacion de Sistemas de Informacion

Costo-
Beneficio

Permitirda un horario de trabajo de 24x7 a todos los sistemas de informacion
de la entidad, mejorando los tiempos de atencién

Categoria

Proyecto de gestion interna
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Objetivo de
Gobierno
Digital

OGDO03

Proyecto 05: Implementacion del Sistema de Mesa de Ayuda

Descripcion

Sistema para gestionar la atencion oportuna y eficiente de incidencias y
requerimientos informaticos que necesite el personal de la Entidad para el
adecuado cumplimiento de sus labores

JAlcance

<

Econ. E7M0
(ES )

il
25 0 505\’5

VII.

estimado

Todo el personal de la entidad
Plazo estimado | 4 meses
Costo S/21,000.00

Beneficiarios

Personal interno de nuestra Entidad

Responsable

Coordinacién de Sistemas de Informacién

Costo-
Beneficio

Permitira un horario de trabajo de 24x7 a todos los sistemas de informacion
de la entidad, mejorando los tiempos de atencién

Categoria

Proyecto de gestién interna

Objetivo de
Gobierno
Digital

0OGDO03

Y

O

kY
)5
(RIGUEZ ™

:
o &

?&Z;h\ Proyecto 06: Implementacion del Médulo de Gestion de Pagos

Descripcion

Sistema para gestionar la atencién oportuna y eficiente de pagos a los
proveedores de la Entidad, permitiendo el seguimiento permanente del
proceso y facilitando los datos del personal responsable en cada etapa
para facilitar la transparencia del mismo

{ Alcance Todo el personal de la entidad
- Plazo estimado | 4 meses
£ Costo S/21,000.00

''estimado

| Beneficiarios

Personal interno de nuestra Entidad

Responsable

Coordinacion de Sistemas de Informacién

Costo-

Permitira un horario de trabajo de 24x7 a todos los sistemas de informacion

Beneficio de la entidad, mejorando los tiempos de atencion

Categoria Proyecto de cara al ciudadano o administrado, y
Proyecto de gestion interna

Objetivo de OGD03

Gobierno

Digital

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Proyectos

3erafo

~ler afio. .

3C

1C

2do aiio
| 2C

1C | 2C | 3C

Proyecto 01: Servicio de correo
electrénico institucional y herramientas
colaborativas

1C |

2C

Proyecto 02: Servicio de Infraestructura
Tecnoloégica y Plataforma Informatica en la
Nube

(o
SProyecto 03: Implementacién del Sistema

?’dje Gestién de Seguridad de la Informacion

&
3

ﬁf’royecto 04: Implementacion de la

h\.
oS
s s |

Intranet Institucional

Proyecto 05: Implementacion del Sistema
de Mesa de Ayuda

Proyecto 06: Implementacion del Médulo

VIIL.

AR }:.)M;(O
<

de Gestion de Pagos

ANEXOS

ANEXO 01: Hardware

T. (051)713-0030

www.ana.gob.pe
www.midagri.gob.pe

. tem | Categoria I M™Marca |  Cantidad | = Total =
ADVANCE 4
o Dell 18
i | - 5
.;3,9’;&?\&? 1 Equipos de procesamiento IBM 5 177
5] LENOVO 92
i SAMSUNG 24
TOSHIBA 4
5 Equipo§ virtuales de 7 7
cdmputo
BROTHER 4
EPSON 23
3 Equipos de digitalizacion e HP 10 52
impresion KYOCERA 13
SATO 1
XEROX 1
Access Point 38
Equipo de
comunicaciones
Mezcladora de 1
4 Equipos de comunicacion sonido 55
Parlante amplificador 4
Switch 10
Cémaras de 1
vigilancia
Proyector 15
5 Otros equipos Céamaras de 10 25
vigilancia
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ANEXO 02: Software

A= ANA

Autaridad Nacrenal el Agua

Item Categoria .- Marca Cantidad * Total
ADOBE ACROBAT 15
ANTIVIRUS 124
ARCGIS 7
AUTOCAD 15
DLP 1
1 Software comercial OFIMATICA 135 437
WATERLOO 1
HIDROGEOLQOGIC
MS WINDOWS 136
MS WINDOWS 3
SERVER
SIAF 27
Software de terceros SIGA 19 55
MELISSA 9
SIGER - Sistema de
Informacién 12
Gerencial
SPMAP - Sistema
de Planificacién y
Monitoreo de 5
Actividades y
Proyectos
Software con desarrollo CODI - Cuaderno de 9 142
propio Qcurrencias Digital
MARIA — Mesa de
Ayuda para el
ot m Re_gistrq de 105
p > Incidencias y
w & Atenciones
g INTRANET 1
g Céamaras de 10
vigilancia
Lectores PDF 50
Compresores 101
Navegadores 92
‘é; Escritorio remoto 68
4 Software de. licenciamiento Weap 2021 4 426
S/ libre Bases de datos 3
¥ Gestion de 81
certificados digitales
337 Software de
s‘\‘* " D georreferenciacion 27
? césan Gus %
; QuEDn EC) 5
?’%ae niomarenSANEXO 03: Servicios
U
. ltem . Servicio . Proveedor = |  Unidad | Total
1 Telefonia fija + Internet Varios 5 5
2 Telefonia movil AMERICA MOVIL 49 49
3 Internet movil para zona AMERICA MOVIL 8 8
urbana
4 Internet movil para zona TELEFONICA DEL 15 15
rural PERU
Sistema de
5 Videoconferencia Z0OM 6 6
6 Certificados digitglgs para LINKSOFT 81 81
uso de firmas digitales
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ANEXO 04: Formulas de Calculo de los Indicadores

OGD.01: Fortalecer la transformacion
digital mediante la adquisicion de

indice de iniciativas de
transformacion digital

lta:

Objetivos de Gobierno Digital Indicador Férmula
[ = TDi
“ " TDt

indice de iniciativas de transformacion
digital implementadas

h\servicios basados en tecnologias de . TDi: NuUmero de iniciativas de transformacion
c implementadas - -
ube digital ya implementadas
TDt: Total de iniciativas de transformacién
digital identificadas y necesarias enla
Entidad
PRd
Tord = pre
OGD.02: Reformulacién del Mapa de indice de procesos que | loa:  Indice d squei |
Procesos de la Entidad, incorporando > de p q pra:  INCICE de Procesos que Incorporan 1a
PR incorporan la digitalizacion
la digitalizacion en todos los casos s -
. digitalizacion PRd: Numero de procesos que ya
posibles . s
incorporan la digitalizacion
PRt: Total de procesos identificados en la
Entidad
[ = Sd
st
_OtGD.03: [')L)gly_ltahz:r | IOGG;?{MC'OS d_lq?iclze dde siemctl‘c;s d Isd: indice de servicios digitales
gl internos y publicos de la igitales de la entida implementados
Sd:  Servicios ya digitalizados
St: Total de servicios (internos y publicos)
Ni
sgsi = m
OGD 04: Implementar normas y indice de avance del Isgsi:  Indice de implementacion del SGSI
procesos para mejorar la seguridad de ;
- . MR SGSI Ni: Total de normas y procesos
la informacién en la institucion .
implementadas
Nt: Total de normas y procesos a
implementarse
Pa
e =5-
OGD 05: Desarrollar competencias en | Indice de personal que | Ipcz  Indice de personal capacitado en
tecnologias digitales del personal de | muestra conocimiento en tecnologias digitales
la MGRH tecnologias digital Pa: Numero de personas que aprob6 las
evaluaciones
Pc: Total de personas capacitadas
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