CONVENIO ENTRE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUAY LA JUNTA DE USUARIOS DE
ZANA

Conste por el documento, el Convenio de Cooperacion Interinstitucional que celebran de una parte la
Autoridad Nacional del Agua, que en adelante se denominara ‘LA ANA", con R.U.C. N° 20520711865, con
domicilio legal en la Calle Diecisiete N° 355, Urbanizacion El Palomar, distrito de San Isidro, provincia y
departamento de Lima, debidamente representada por el Director de la Direccion de Organizaciones de
Usuarios de Agua Abg. Eladio Maximo Ramon Nufiez Pefia, con D.N.I N° 25685734, designado mediante
Resolucion Jefatural N° 317-2017-ANA, quien procede segun facultades delegadas a traves de la
Resolucion Jefatural N° 103-2018-ANA; y, de la otra parte la Junta de Usuarios de Zafa, en adelante “LA
JUNTA”, con RUC N° 20195979201, con domicilio legal en Calle 7 de junio N° 697, distrito Zafa , provincia
de Chiclayo, departamento de Lambayeque, reconocida mediante Resolucion Directoral N° 0408-81-DRA,
representada por el Presidente de su Consejo Directivo Sr. Carlos Amancio Fernandez Cacho, con DNI N°®
16596917, debidamente inscrito en el asiento N° C00009, en la Partida N° 02109571 del Registro de
Personas Juridicas de la Oficina Registral de Chiclayo, de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos - SUNARP; convenio que se celebra conforme a los términos y condiciones siguientes:

I, CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

11 Por Ley N° 30157, se aprobo la Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua con el objeto de
regular la constitucion y funcionamiento de dichas organizaciones previstas en la Ley N° 29338,
Ley de Recursos Hidricos. Conforme a este marco normativo las Organizaciones de Usuarios de
Agua se definen como organizaciones estables de personas naturales y juridicas que canalizan la
participacion de sus miembros en la gestion multisectorial y uso sostenible de los recursos
hidricos.

T2, La precitada Ley ha sido reglamentada por el Decreto Supremo N° 005-2015-MINAGRI, donde se
desarrolla los mecanismos para la participacion de los usuarios de agua en la gestion multisectorial
y uso sostenible de los recursos hidricos, asi como las acciones de supervision, fiscalizacion y
sancion a cargo de LA ANA, habiéndose previsto la implementacion de un Programa
Extraordinario de Fortalecimiento de las Organizaciones de Usuarios de Agua con el objeto de
coadyuvar al proceso de adecuacion de las actuales organizaciones de usuarios al nuevo régimen
legal.

T Bajo este contexto, la Autoridad Nacional del Agua mediante Resolucion Jefatural N°® 103-2018-
ANA ha aprobado el acogimiento de LA JUNTA al Programa Extraordinario de Fortalecimiento de
las Organizaciones de Usuarios de Agua.

Il. CLASULA SEGUNDA: DE LAS PARTES
1. DE LA ANA

LA ANA, es un Organismo Técnico Especializado adscrito al Ministerio de Agricultura y Riego,
creado por la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N°® 997,
modificado por Ley N° 30048 — Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Agricultura y
Riego, como ente rector del Sistema Nacional de Gestién de Recursos Hidricos, responsable de
dictar las normas y establecer los procedimientos para la gestion integrada y sostenible de los
recursos hidricos. Tiene personeria juridica de derecho publico interno y constituye un pliego
presupuestal.
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DE LA JUNTA

LA JUNTA, es una persona juridica conformada por usuarios de agua organizados sobre la base
de un sector hidraulico, sin fines de lucro, que cuenta con reconocimiento administrativo para
brindar un servicio publico, administrar la infraestructura hidraulica de un sector hidraulico, asi
como para operarla y mantenerla, cobrar las tarifas de agua y efectuar la distribucion del recurso
hidrico.

Es la encargada de canalizar en forma organizada, la participacion de los usuarios de agua en la
gestion multisectorial de los recursos hidricos, representando y defendiendo sus derechos e
intereses, asi como de promover el uso eficiente y sostenible de los recursos hidricos.

CLAUSULA TERCERA: BASE LEGAL

Constitucion Politica del Perd.

Decreto Legislativo N° 997 - Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Agricultura, crea
la Autoridad Nacional del Agua.

Ley N° 29338 - Ley de Recursos Hidricos.
Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
Decreto Supremo N° 001-2010-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos.

Decreto Supremo N° 018-2017-AG, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Autoridad Nacional del Agua.

Ley N° 30157 - Ley de las Organizaciones de Usuarios de Agua.
ecreto Supremo N° 005-2015-MINAGRI, que aprueba el Reglamento de la Ley de las

Drganizaciones de Usuarios de Agua, modificado por los Decretos Supremos N° 022-2015-

CLAUSULA CUARTA: DEL OBJETIVO GENERAL DEL CONVENIO

Contribuir a mejorar el funcionamiento y desempeno de la Junta de Usuarios a fin de que realicen
en forma eficiente, eficaz y oportuna las funciones que les asigna la Ley.

CLAUSULA QUINTA: DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONVENIO

Objetivos Especificos

Fortalecer las capacidades de los directivos, personal técnico y administrativo de la Junta de
usuarios en aspectos vinculados a la gestion organizacional, técnica y administrativa de las
organizaciones de usuarios de agua.

Fortalecer la gestion organizacional en la Junta de Usuarios con la interaccion de directivos,
personal técnico y administrativo basada en la capacidad del logro de resultados.

Fortalecer la gestion tecnica en la Junta de Usuarios que permita mejorar la eficiencia operativa
en la distribucion del agua

Fortalecer la gestion administrativa en la Junta de Usuarios orientandose a incrementar el nivel de
recaudacion de tarifas de agua.
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CLAUSULA SEXTA: POBLACION BENEFICIARIA

La poblacion beneficiaria directa son los directivos, personal técnico y administrativo de la Junta
de Usuarios y de sus comisiones.

La poblacién beneficiaria indirecta son todos los usuarios de agua que integran la Junta de
Usuarios y sus comisiones.

CLAUSULA SEPTIMA: DE LOS RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

Con el propésito de alcanzar los objetivos del presente convenio para el fortalecimiento de [as
organizaciones de usuarios de agua. Las partes establecen los Resultados, Indicadores y Metas
a cumplir por LA JUNTA, los cuales se detallan en el Anexo N° 1, el cual forma parte integrante
del presente convenio.

CLAUSULA OCTAVA: DE LOS COMPROMISOS DE LAS PARTES
DE LA ANA:

Financiar el costo que demande el Convenio, conforme al presupuesto anual de la Entidad.
Capacitar a los directivos, personal técnico y administrativo que LA JUNTA designe.
Realizar el monitoreo trimestral del presente compromiso.

Realizar la evaluacion del proceso de fortalecimiento durante la vigencia del presente convenio
tomando como base los resuitados, indicadores y metas pactadas.

Realizar la sistematizacion del proceso de fortalecimiento de LA JUNTA en el marco del Programa
Extraordinario de Fortalecimiento de las Organizaciones de Usuarios de Agua.

DE LA JUNTA:

Ejecutar las actividades programadas que conlleven a cumplir con las metas técnicas y
economicas, establecidas en el anexo N° 01 del presente convenio.

Implementar las recomendaciones formuladas por LA ANA para mejorar su funcionamiento o
desempefio.

Gestionar las acciones que permitan la inscripcion registral de su adecuacion a la Ley 30157.

Facilitar la participacion de los directivos, personal técnico y administrativo tanto de LA JUNTA
como de sus comisiones de usuarios en los médulos de capacitacién programados.

Brindar el local e inmobiliario para la realizacién de los talleres de capacitacion programados.
Participar en el monitoreo trimestral de presente convenio.

Participar en la evaluacion del proceso de fortalecimiento durante la vigencia del presente convenio
tomando como base los resuitades, indicadores y metas pactadas.

Apoyar en la sistematizacion del proceso de fortalecimiento de LA JUNTA en el marco del
Programa Extracrdinario de Fortalecimiento de las Organizaciones de Usuarios de Agua.

Participar en el Taller Nacional de presentacion de resultades del Programa Extraordinario de
Fortalecimiento de las Organizaciones de Usuarios de Agua.

Autorizar a LA ANA [a divulgacion de los resultados del Programa Extraordinario de
Fortalecimiento y de ser el caso, de experiencias individuales de sus usuarios.

CLAUSULA NOVENA: DE LA DURACION Y VIGENCIA
El presente Convenio, rige a partir de su suscripcic’:@ 3 una duracion de doce {12) meses,
§m‘ ‘WUW% A——g Y P 3



104.

10.2.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

14.1.

14.2.

pudiendo ser renovado o prorrogado por mutuo acuerdo de las partes mediante la suscripcion de
una adenda, por doce (12) meses adicionales, segun el cumplimiento de las metas establecidas.

CLAUSULA DECIMA: MONITOREO Y EVALUACION

MONITOREO

El monitoreo de cumplimiento de resultados intermedios respecto de los indicadores y metas de
este convenio sera un proceso participativo y sistematico que permitira recolectar, analizar y utilizar
informacién para hacer seguimiento al progreso de la asesoria buscando la consecucion de los
objetivos planteados y guiar las decisiones de gestion. El proceso de monitoreo se detalla en el
Anexo N° 2, el cual forma parte integrante del presente convenio.

Se realizara frimestralmente y con la participacion tanto del personal a cargo de LA ANA y de LA
JUNTA.,

EVALUACION

Para la evaluacion del Programa de fortalecimiento se tomara como base los resultados,
indicadores y metas establecidas en el convenio; evaluandose los parametros establecidos,
precisando los resultados de la intervencion, e identificando los principales cuellos de botella o
limitaciones, asi como los principales factores que han contribuido al logro de resultados.

La evaluacion considerara los rubros principales del proceso de fortalecimiento:

¢ Nivel de conocimiento

Gestion organizacional

Gestidn técnica

Gestion administrativa

Sera coordinado por la Direccion de Organizaciones de Usuarios de Agua.

La evaluacion se llevara a cabo con la participacion de ambas partes y se realizara
semestralmente, con la finalidad de realizar los ajustes correspondientes. El proceso de evaluacion
se detalla en el Anexo N° 2, el cual forma parte integrante del presente convenio

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: DEL FINANCIAMIENTO
El financiamiento del presente convenio es otorgado por LA ANA, conforme a los créditos
presupuestarios que le son asignados anualmente por las leyes anuales de presupuesto publico.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: DE LAS PENALIDADES

Si LA JUNTA incurre en el incumplimiento de las metas, debera reembolsar a la Autoridad
Nacional del Agua, en forma inmediata, el integro del valor de los incentivos otorgados.
Asimismo, LA ANA le aplicara una penalidad equivalente al treinta 30 % de los incentivos
otorgados.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: DE LA NO EXCLUSIVIDAD

El presente instrumento no impedira a las partes, la celebracion o ejecucion de convenios o
acuerdos, ya sea de modo unilateral o conjunto, con otras entidades publicas o privadas, sean
nacionales o extranjeras, orientadas al cumplimiento de sus fines institucionales.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Para el adecuado seguimiento, supervision y monitoreo del cumplimiento de los compromisos
establecidos en el presente convenio, las partes acuerdan designar a continuacion a sus
Coordinadores Interinstitucionales:

1. Por LA ANA: Director de la Direccion de Organizaciones de Usuarios de Agua
2. Por LA JUNTA: Presidente

Las partes podran realizar reuniones conjuntas con el objeto de examinar todo lo referente al
cumplimiento de las metas técnicas y econdmicas establecidas en la resolucion de acogimiento al
Programa Extraordinario de Fortalecimiento de Organizaciones de Usuarios de Agua.
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LA ANA y LA JUNTA, podran sustituir a sus coordinadores interinstitucionales cuando lo estimen
pertinente, debiendo comunicarselo por escrito a la otra parte.

E! cambio surtira efecto a los siete {07) dias calendarios de recibida la respectiva comunicacion.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: MODIFICACIONES DEL CONVENIO

Cualquier modificacion, restriccion, ampliacion o prérroga del presente convenio se realizara por
acuerdo de ambas partes y se formalizara mediante Adenda que, debidamente suscritos, formaran
parte integrante del presente convenio.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: RESOLUCION
Son causales de resolucion del presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional, las
siguientes:

1. Laimposibilidad de desarrollar el objeto del convenio.

2. Elincumplimiento de cualquiera de los compromisos establecidos en el convenio, Para ello,
bastara que la parte afectada notifique el incumplimiento a la ofra, dentro de los 15 dias
calendarios siguientes de producida la causal, Si transcurridos 15 dias calendarios de
imputado el incumplimiento dias sin que éste haya sido subsanado, la parte afectada podra
expresar su voluntad de resolver el convenio.

3. Elcomin acuerdo de las partes.

4, Ladecision unilateral de alguna de las partes, en cuyo caso la parte que invoca la resolucion,
debera cursar notificacion escrita a la otra, motivando su voluntad de resolver el convenio.

Son efectos de la resolucion de! Convenio, las siguientes

1. Laresolucion tendra efecto a partir del décimo quinto dia habil de recibida la comunicacion,
salvo que las partes acuerden un plazo distinto al establecido en la clausula novena.

2. Laresolucion del convenio no afectara las actividades ni las obligaciones que las parfes estén
desarrollando, las cuales deberan cumplirse hasta la fecha de efectivizacion de la resolucion.

5. LAS PARTES declaran y dejan expresa constancia que adoptaran todas las medidas que
sean necesarias para evitar o minimizar perjuicios tanto a ellas como a terceros.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: DEL DOMICILIO
Para los efectos que se deriven del presente Convenio, [as partes fijan como sus domicilios legales
los sefialados en la parte introductoria del presente documento.

Toda comunicacion que deba ser cursada entre las partes se entendera validamente realizada si
es'dirigida a los domicilios consignados en la parte introductoria del presente instrumento. Para
ser considerados como validos, los cambios domiciliarios que pudieran ocurrir, seran comunicados
al domicilio legal de la ofra parte con cinco (05) dias habiles de anticipacion.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia, discrepancia o reclamacion derivada del presente convenio, incluidas las
de su caducidad, nulidad o invalidez, ejecucion, cumplimiento o interpretacién, seran resueltas
mediante el trato directo de sus coordinadores interinstitucionales, actuando de buena fe y en
funcion de la comin intencion de las partes para la celebracion de este convenio. De persistir la
controversia, las partes expresan su voluntad de someterla a un arbitraje, cuyo laudo tendra la
calidad de Gnico, definitivo, inimpugnable y obligatorio para las partes, no pudiendo ser recurrido
ante el Poder Judicial ni anfe ninguna instancia administrativa. Al efecto, las partes en un plazo de
cinco dias Ufiles, deberan designar de mutuo acuerdo al arbitro (nico que debera avocarse al
conocimiento de la causa y laudarla. Vencido el plazo sin que las partes lo hayan designado,
cualguiera de ellas podra solicitar a i i

S
&
5




lo designe de entre sus arbitros habiles. Una vez asumido el cargo y recibidas las posiciones de
las partes, el laudo debera ser emitido en un plazo de quince dias Utiles.

Estando de acuerdo con el contenido del presente Convenio Especifico de Coopeydcign, las partes lo
suscriben, en dos ejemplares en idioma espafiol, en la ciudad de Lima a los 09 dias, del mes de abril del
2018. /
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ANEXO N°01
RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

Autoridad Administrativa del Agua:
Administracion Local de Agua:
Junta de Usuarios:

i : L RESULTADOS, INDICADORES Y METAS. B e

Dlagnoshco actualizado de la gestlon organizacional, lécnica y administrativa de la Qrganizacion de Usuanos de Agua

Plan de Trabajo

Informe Final de! Proceso de Asesoria Técnica Personalizada

Resuﬂadc N" 01z Directivos, tecnicos v administrativos dela-Juntad
:NIVEL DE CONOCIMIENTO INCREMENTADO.;

13105 6on capacidades fortalecidas,. © TR

METAS:
100% de los temas vinculados a la gestion organizacional con conocimiento REGULAR.

100% de los temas vinculados a la gestion téenica con conocimiento REGULAR.

100% de los temas vinculados a la gestion administrativa con conocimiento REGULAR,

50% de los miembros del Consejo Directivo conocen los temas vinculados a la gestion organizacional, técnica y
administrativa.

5. 100% del personal técnico administrativo conoce los temas vinculados a la gestién organizacional, técnica y

bl S

 RESULTADON® oz G““ i or

NDICADOR: % DE GESTION ORG,
METAS

50% de los miembros del Consejo Directivo conocen el contenido de los estatutos.

100% del personal técnico administrativo conoce el contenido de los estatutos.

Inscripcion de Estatutos en Registros Publicos, si corresponde.

Propuesta de Manual de Organizacion y Funciones.

80% de la participacion del Consejo Directivo en las reuniones y asambleas.

Contratacién de 01 Gerente Técnico a tiempo parcial o a tiempa completo si hay condiciones.
15% de incremento en la resolucién de |os reclamos presentados por los usuarios.
Parhmpacuﬁn del Consejo Directivo en 01 mesa temética o Consejo de Recursos Hidricos.

PN E LN

METAS:
1. Padron de usuarios actualizado al 85%, elaborado en concordancia con el Registro Administrativo de Derechos de
Uso de Agua

2. POMDIH aprobado: Metas y presupuesto programados y efecutados, segun lineamientos establecidos vigentes.

3. Incremento del 10% en los rubros de operacién y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, si los montos
asignados son menores al 70% en los rubros presupuestales de operacidn, mantenimiento y desarmollo de la
infraestructura hidraulica del Gltimo POMDHI aprobado.

4. Reduccion del 10% del gasto administrativo si los montos asignados en el (ilfimo POMDHI aprobado son mayores al
30%.

5. PMI aprobado por el ALA: Metas y presupuesto programados y ejecutados, segin lineamientos vigentes.

6. Equipo técnico y administrativo que se encarga de la cperacion, mantenimiento y desarrollo de la infraestructura
hidraulica, y funcionamiento administrativo de la Junta de Usuarios, segun lineamientos establecidos vigentes.

7. Inventario Actualizado de la infraestructura hidraulica aprobado segin la nommatividad vigente.

8. Programa de Distribucion de Agua (PDA), el cual debe estar en funcidn al PADH aprobado y al Plan de Cultivo y
Riego.

9. Esquema y estado actual de la red hidrométrica.

10. Mejora de la eficiencia operatlva en la-distribucién del agua, en funcion de los acuerdos establecidos, en un 10%.

11. Lista de manuales o guias técnicas, que faciliten el cumplimiento de las funciones de la crganizacién de usuarios de
agua, cuyo listado norme y apruebe la-ANA.
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'RESULTADO N° 04: Geslion Administrafiva de la Junta de usuarios

'INDICADOR: % DE GESTION ADMINISTRATIVA INCREMENTADA

METAS:

Incremento del 5% del presupuesto con respecto al afio anterior.
Incremento del 5% del nivel de recaudacion de tarifas de agua.

1

2.

3. Implementacion de un sistema para |a determinacion del presupuesto y calculo de tarifas.

4. Adquisicion de al menos 01 activo que contribuya a la operacion, mantenimiento de la infraestructura hidraulica; y/o
a facilitar las actividades de |la administracion y comunicacion de la Junta de Usuarios.




ANEXO N°02
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

El término Fortalecimiento de Capacidades, proviene del enfoque de Desarrollo Humano que considera a
las personas como el centro de su actividad, su razon de ser; implica diversos procesos y estrategias para
que a partir de la participacion social, intercultural, de equidad social y de genero, permita el desarrollo de
sus competencias, incrementando y valorando sus aprendizajes, para su aplicacion y toma de decisiones
en procesos personales, institucionales y sociales, que generaran los cambios esperados. En éste proceso
social, integral, una de esas estrategias es la capacitacion.

e El Curso “Fortalecimiento de las Organizaciones de Usuarios se realizara a través de Modulos de
Capacitacion con talleres presenciales y virtuales, con trabajos encargados de aplicacion entre modulo
y modulo, para implementar las metas técnicas y economicas establecidas.

o ElPrograma se desarrollara por Modulos de capacitacion, de acuerdo a la tematica siguiente:

Madulo I: Marco normativo vigente de las OUA y herramientas de gestion organizacional

Médulo II: Herramientas de gestion técnica de las OUA - Parte |

Madulo IIl: Herramientas de gestion técnica de las OUA — Parte |

Modulo IV: Herramientas de gestion administrativa de las OUA y Sistema de Monitoreo y

evaluacion de indicadores de gestion organizacional, tecnica y administrativa.

e (Cada Modulo tendra una duracion de 03 dias presenciales, y seran desarrollados en tres Sedes: Norte,
Centro y Sur.

o Despues de cada Modulo, los participantes al Curso desarrollaran trabajos aplicativos en su JU, en base
a lo aprendido, como parte del proceso de aprendizaje.

¢ Financiamiento: Estara a cargo de la ANA

O 0 0O 0O

Los Modulos de Capacitacion se trabajaran a partir de una metodologia activa, que considera a los
participantes protagonistas de sus aprendizajes, partiendo de sus propios saberes y experiencias, utilizando
técnicas y dinamicas que permitan el analisis, desarrollo de procesos y alternativas que faciliten su
aplicacion en el ejercicio de sus funciones.

Asi también, en el diseo, se considera importante las caracteristicas del publico al que estara dirigido
nuestra actividad, respetando aspectos culturales, étnicos y de género. Teniendo en cuenta que nuestras
actividades estan dirigidas principalmente a un publico adulto, se tendra en cuenta los principios que
plantean la “Educacion de adulto”

En la construccion de aprendizajes se tendra en cuenta los elementos basicos de una capacidad: el saber,
el saber hacer y el saber ser que implica el cambio que esperamos lograr para una mirada nueva y
comprometida con los objetivos propuestos.

Ademas, se considera de vital importancia, en el desarrollo de los talleres o sesiones de aprendizaje,
generar un clima de respeto mutuo, confianza y amical, factores que facilitaran la interrelacion ente los
participantes con los facilitadores y/o expositores, condiciones necesarias en el proceso de aprendizaje.

Los talleres seran participativos, practicos y aplicativos, basados en |a experiencia personal — profesional
de los participantes, expositores y facilitadores. De otro lado permitira reflexionar y consensuar nuevos
enfoques, conceptos para mejorar la gestion en las OUA.

Los participantes contaran desde el inicio con una copia del desarrollo del médulo a trabajarse, la guia
metodologica y el material a utilizarse, a fin de puedan seguir la secuencia l6gica del taller, buscando facilitar
los procesos de interaccion grupal y de facilitador/expositor — participante. Al final del taller se les
proporcionara un CD conteniendo toda la informacion entregada en el taller, ademas de tosa la informacion
generada en los trabajos grupales durante la ejecucion del médulo.
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Se incluira dentro de la propuesta metodologica:

» Trabajo de grupos para afinar cada uno de los temas y materias planteadas.

e Exposicion en plenaria de los resultados de trabajo de grupos.

» Exposiciones dialogadas de los facilitadores/expositores, con temas motivadores y aclaraciones
pertinentes sobre conceptos y mostrando otras experiencias respecto al tema tratado.

o Estudio de casos reales, adecuados a la zonas donde se desarrolla el modulo. Para un mejor
entendimiento y trabajo de los casos, se ha planteado un kit de preguntas orientadoras.

o Lafacilitacion de un especialista en la tematica, que promueve la participacion activa y permanente de
los participantes.

Los enfoques a considerar en el Programa de Fortalecimiento de las OUA son:
Aprendizaje participativo:

Los participantes en las sesiones de aprendizaje y/o talleres, llegan con sus experiencias y saberes, por lo
tanto, tienen mucho que decir y aportar, bajo ésta mirada el disefio metodologico considerar importe su
participacion en forma activa: analizando los temas a partir de su propia realidad, desarrollando procesos
de construccion de sus aprendizajes con técnicas y metodologias que respondan a sus necesidades e
intereses, involucrandose asi en los procesos de cambio que se quieren generar.

Interculturalidad

La interculturalidad es entendida como un proceso permanente de, comunicacion y aprendizaje entre
personas y grupos con diferencias: culturales, étnicas, religiosas, educativas, de cosmovision y de otros
aspectos, que en su encuentro, establecer relaciones de respeto mutuo, de aceptacion y tolerancia a lo
diferente, para construir relaciones positivas, que permita el crecimiento personal y social.

Género y Equidad

La nocién de género se refiere a la construccion sociocultural basada en las diferencias sexuales, que
define valoraciones, comportamientos, funciones, oportunidades y cuotas de poder para mujeres y varones,
que permita una convivencia ciudadana con igualdad de derechos y deberes ciudadanos, promoviendo las
condiciones necesarias para la inclusion social, dando oportunidad para la toma de decisiones en todos los
niveles.

En una sesion de aprendizaje, es una tarea permanente del facilitador y expositores, estar atento a la
participacion activa, promoviendo la intervencion de todos y todas, teniendo en cuentas factores culturales,
sociales y de otra indole que puedan afectar su inclusion, generando asi un proceso que supere las
inequidades sociales

¢Los contenidos y capacidades a desarrollar son:

CURSO: FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE USUARIOS DE AGUA

OBJETIVO GENERAL: Coadyuvar a mejorar el funcionamiento y desempefio de las organizaciones de usuarios a fin de que
realicen en forma eficiente, eficaz y oportuna las funciones que les asigna la ley.

EVALUACION INDIVIDUAL

CONTENIDOS Capacidad Cognitiva Capacidad procedimental Capacidad Actitudinal

Saber qué Saber como Saber subjetivo

OBJ. 1 Unificar enfoques conceptos y aspectos normativos basicos para la gestion organizactonal en las
| organizaciones de usuarios de agua.

e laleyde OUAY sureglamento

Organizaciones de

comparan con la

MODULO I: ° Conocen suroldentro | e Analizan su e Se comprometen a
La GIRH y las Organizaciones de de la GIRH participacion actual |  contribuir a la GIRH,
USUHHQ? dP Agua e |dentifican aspectos en la GIRH. desde el gjercicio de
& G'es_non Wil gradaiiie o fecuees normativos y de e Analizan la noma sus funciones
hidricos. enfoque en la Ley de vigente y lo asignadas por Ley.

/jr At Ok 4




CURSO: FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE USUARIOS DE AGUA

OBJETIVO GENERAL: Coadyuvar a mejorar el funcionamiento y desempefio de las organizaciones de usuarios a fin de que
realicen en forma eficiente, eficaz y oportuna las funciones que les asigna la ley.

CONTENIDOS

EVALUACION INDIVIDUAL

Capacidad Cognitiva Capacidad procedimental Capacidad Actitudinal
Saber qué Saber como Saber subjetivo
o Elrol de Operadores de Infraestructura Usuarios de Agua y su realidad de sus e Se comprometen a
Organica reglamento ambitos. desarrollar el ejercicio
¢ Incentivos » Manejan informacion e Analizan la de sus funciones en el
e Plan de trabajo ANA - OUA y acciones para involucrarse en el propuesta marco de las normas

institucionales.

Fortalecimiento Organizacional
e Estatutos.

» Organizacion y funciones.
o Liderazgo y trabajo en equipo.
» Prevencion y manejo de conflictos

Programa de
Fortalecimiento de las
OUA y acompaiiar los
procesos de
capacitacion.

Conocen los principales
elementos del
Fortalecimiento
Organizacional.

metodologica del
programa de
Fortalecimiento de
las OUAy
proponen
estrategias de
implementacion.

Desarrollan
habilidades para
evaluar la Gestion
Organizacional.

vigentes.

o Asumen su rol dentro
del Programa de
Fortalecimiento de las
OUA, difunden la
informacion obtenida y
realizan S&E al Plan de
trabajo coordinado.

Se comprometen a
aplicar lo aprendido en &l
ejercicio de sus funciones

OBJ. 2. Desarrollar competencias para la planificacién, seguimiento

y evaluacion de los procesos de gestion técnica

en las OUAs. '
EVALUACION INDIVIDUAL
CONTENIDOS Capacidad Cognitiva Capacidad procedimental Capacidad Actitudinal
Saber qué Saber como Saber subjetivo
Conocen los instrumentos | Analizan los Asumen su rol en su
MODULO Il de gestion y los sistemas | instrumentos de OUA.

Instrumentos de gestion técnica -
Parte |

¢ Plan de operacién, Mantenimiento y
desarrollo de la infraestructura
hidraulica (POMDIH)

e Plan multianual de inversiones (PMI).

e Plan de aprovechamiento de la
disponibilidad hidrica (PADH)

e Programa de distribucién de
agua(PDA)

¢ Declaracion de Intencion de Siembra
(DIS) y el Plan de Cultivo y riego
(PCR)

de monitoreo y
evaluacion para la OUA

gestion institucional y
desarrolla habilidades
para su aplicacion
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CURSO: FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DE USUARIOS DE AGUA

OBJETIVO GENERAL: Coadyuvar a mejorar el funcionamiento y desempefio de las organizaciones de usuarios a fin de que
realicen en forma eficiente, eficaz y oportuna las funciones que les asigna la ley.

CONTENIDOS

EVALUACION INDIVIDUAL

Capacidad Cognitiva Capacidad procedimental Capacidad Actitudinal
Saber qué Saber como Saber subjetivo
Conocen las principales Analizan los Aplican lo aprendido en
MODULO IIl herramientas técnicas instrumentos de sus OUA
Herramientas de Gestion Técnica - gestion técnica y
Parte Il desarrolla habilidades

Padron de usuarios.

Registro administrativo de derechos de
agua.

Inventario de la infraestructura
hidraulica

Hidrometria.

Uso eficiente del agua.

Parametros de eficiencia.

para su aplicacion

OBJ. 3 Fortalecer capacidades en la aplicacion de herramientas que conmbuyan a mejorar la gestion admlmstra’ava
de las OUA

OBJ. 4. Fortalecer capamdades para el monitoreo y evaluacion partnclpatlva de los resultados alcanzados para

_mejorar la gestion en las organizaciones de usuarios.

EVALUACION INDIVIDUAL

CONTENIDOS Capacidad Cognitiva Capacidad procedimental Capacidad Actitudinal
Saber qué Saber como Saber subjetivo
MODULO IV.
Herramientas de Gestion
Administrativa Conocen las principales  |Analizan los Aplican lo aprendido en
e Tarifa de Agua. herramientas nstrumentos de gestion | sus OUA
e Retribucion economica. administrativas administrativa y

Manejo presupuestal y financiero de
las organizaciones de usuarios de
agua.

Aportes voluntarios.

Sanciones Administrativas para las
organizaciones de usuarios de agua.
Procedimientos administrativos
sancionadores para |as organizaciones
de usuarios de agua.

Gestion de recursos economicos para
la prestacion del servicio

Sistemas de Monitoreo y evaluacion e
Indicadores

Analisis y evaluacion de los
Indicadores de gestion Institucional.

Identifican y prioriza los
indicadores de gestion
para su OUA

Conocen los Sistemas de
Monitoreo y Evaluacion
existentes en las OUA

desarrolla habilidades
para su aplicacion

Analizan los indicadores
de gestion y los compara
con su realidad

Aplican el Sistema de
Monitoreo y Evaluacion
en su OUA

Se comprometen a
implementar los
indicadores de gestion en
su OUA

Asumen su rol para
monitorear y evaluar sus
actividades en su OUA

A—*ﬂs—l——g A
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Las metas establecidas segun su categoria y el programa Extraordinario de Fortalecimiento son:

1. Diagnéstico actualizado de la gestidn
organizacional, tecnica y administrativa de la
Organizacion de Usuarios de Agua.

VOS,

personal técnico y administrativo, nivel de conocimiento de los temas
vinculados a la gestion organizacional, técnica y administrativa y, el grado
de implementacion de la JU y sus CU en la gestion organizacional, técnica
y administrativa.
Se tomaran como base: la encuesta virtual realizada y el documento Estado
Situacional de las Organizaciones de Usuarios, elaborado por la DOUA.
Esto permitira conocer el punto de partida en que se encuentra la JU y sus
organizaciones, y poder ser evaluados al final del proceso de
fortalecimiento.
» Medios de verificacion entre otros:

o Diagnostico actualizado

o Encuesta actualizada

2. Plan de Trabajo

Consiste en planificar en conjunto las actividades a realizar, considerando
objetivo, participantes y cronograma trimestral.
» Medios de verificacion entre otros:

o Plan de Trabajo (Formato N° 1).

o Registro de participantes (Formato N° 2).

o Registro fotografico

3. Informe Final del Curso de Fortalecimiento

Consiste en elaborar en forma conjunta el informe final del proceso de
fortalecimiento de capacidades a través de la modalidad de Curso de
Capacitacion.
» Medios de verificacion entre otros:

o Informe Final (Formato N° 3).

INDICADOR: % DE NIVEL DE CONOCIMIENTO INCREMENTADO

1.100% de los temas vinculados a la gestion
organizacional con conocimiento REGULAR.

2.100% de los temas vinculados a la gestion técnica
con conocimiento REGULAR.

3.100% de los temas vinculados a la gestion
administrativa con conocimiento REGULAR.

4.50% de los miembros del Consejo Directivo
conocen los temas vinculados a la gestion
organizacional, técnica y administrativa.

5.100% del personal técnico administrativo conoce
los temas vinculados a la gestion organizacional,
técnica y administrativa

» Se desarrollara a través del Curso de Capacitacion (Formato N° 4) 6 en
talleres tedrico practico. (Formato N° 5).

» Latematica a desarrollar, sin ser de caracter limitativo, es la siguiente:

MODULO I:

Gestion organizacional:

La GIRH y las Organizaciones de Usuarios de Agua

» (Gestion integrada de los recursos hidricos.

» Laleyde OUA Yy su reglamento

» El rol de Operadores de Infraestructura Organica

* |ncentivos

» Plan de trabajo ANA - OUA y acciones institucionales.

Fortalecimiento Organizacional

» Estatutos.

« Organizacion y funciones.

e Liderazgo y trabajo en equipo.

¢ Prevencion y manejo de conflictos.

MODULO I

Instrumentos de gestion técnica - Parte |

« Plan de operacion, Mantenimiento y desarrollo de la infraestructura
hidraulica (POMDIH)

o Plan multianual de inversiones (PMI).

« Plan de aprovechamiento de |a disponibilidad hidrica (PADH)

» Programa de distribucion de agua(PDA)

» Declaracion de Intencion de Siembra (DIS) y el Plan de Cultivo y riego
(PCR)

IR
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“"'MopuLO NIl

Herramientas de Gestion Técnica - Parte Il

* Padron de usuarios.

» Registro administrativo de derechos de agua.
o |nventario de la infraestructura hidraulica

« Hidrometria.

* Uso eficiente del agua.

e Parametros de eficiencia,

MODULO IV.

Herramientas de Gestion Administrativa

o Tarifa de Agua.

e Retribucion economica.

» Manejo presupuestal y financiero de las organizaciones de usuarios de
agua.

» Aportes voluntarios.

« Sanciones Administrativas para las organizaciones de usuarios de

agua.

e Procedimientos administrativos sancionadores para las organizaciones
de usuarios de agua.

» Gestion de recursos economicos para la prestacion del servicio

Sistemas de Monitoreo y evaluacion e Indicadores
» Analisis y evaluacion de los Indicadores de gestion Institucional.

« Medios de verificacion entre otros:
Durante el médulo
o Cuestionario: Prueba de Entrada y Salida. (Formato N° 6).
o Registro de participantes. (Formato N° 2).
o Registro del madulo (Formato N° 7).
o Registro fotografico.
Después del modulo
o Compromisos del modulo. (Formato N° 8).
o Evaluacién del Modulo (Formato N° 9)

INDICADOR: % DE GESTION ORGANIZACIONAL INCREMENTADA

1. 50% de los miembros del Consejo Directivo
conocen el contenido de los estatutos.

2. 100% del personal técnico administrativo
conoce el contenido de los estatutos.

Consiste en aplicar lo aprendido, al revisar y socializar el contenido de los
estatutos con los directivos, asegurando que al menos el 50% lo conozca.
« Medio de verificacion entre otros:

o Registro de participantes. (Formato N° 2).

3. Inscripcion de Estatutos en Registros Publicos,
si corresponde.

Consiste en asesorar a los directivos en la elaboracion y/o inscripcion de los
Estatutos en Registros Publicos, cuando corresponda.
« Medio de verificacion entre otros:

o _Copia de partida electronica ¢ Informe de gestiones realizadas.

4. Propuesta de Manual de Organizacion y
Funciones

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar a los directivos en |a elaboracion
de una propuesta de Manual de Organizacion y Funciones, previa
capacitacion del tema.
« Medio de verificacion entre otros:

o Registro de participantes. (Formato N° 2).

o Propuesta de Manual de Organizacion y Funciones.

o Acta de Aprobacién del Manual de Organizacion y Funciones.

5. 80% de la participacion del Consejo Directivo
en las reuniones y asambleas

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar los procesos de sensibilizacion a
los directivos de |a importancia de su participacion en las reuniones y
asambleas.
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o Registro de participacion de directivos en Asambleas.

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar a la Junta para |a contratacion de

tematica o Consejo de Recursos Hidricos

6. Contratacion de 01 Gerente Técnico a tiempo | un Gerente Técnico, minimamente a tiempo parcial si corresponde.
parcial o a fiempo completo. o Medio de verificacion entre otros:
o Copia del Contrato.
Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar a la Junta en el registro de los
0 . o reclamos presentados por los usuarios, planteando una clasificacion; asi
7. 15% de incremento en la resolucidn de [os ' _ - ”
. como en el monitoreo y seguimiento a su resolucion.
reclamos presentados por los usuarios . . ..
» Medjo de verificacion entre otros:
o Matriz de reclamos presentados por los usuarios. (Formato N° 10).
Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar-a la Junta en la participacién de
mesas teméticas o en el Consejo de Recursos Hidricos, y en la socializacion
8. Participacion del Consejo Directivo en 01 mesa de los acuerdos con el resto de directivos y personal técnico y

administrativo.
« Medio de verificacion entre otros:
o Copia de lista de asistencia.

INGICADOR: % DE GESTION TEGNICA INGREWENTADA

e

o Copia de Actas 'E_:orrespon_diera.

ai:

.

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar en la actualizacidn de! Padron de

los montos asignados en el (ltimo POMDIH
aprobadeo son mayores al 30%.

1. Padrén de usuarios actualizado al 85%, | Usuarios, previa capacitacion del tema, segin la normatividad vigente.
elaborado en concordancia con el Registro | Puede por Comision de usuarios.
Administrativo de Derechos de Uso de Agua, o Medio de verificacion entre otros:
o Padrén actualizado al 85%.
Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar en la elaboracion del POMDIH;
previa capacitacion, enfatizando en los componentes siguientes:
- Programacion de actividades e inversiones
- Programacion de presupuesto y financiamiento,
» Operacion de Infraestructura Hidraulica
» Mantenimiento de la Infraestructura Hidraulica
2. POMDIH aprobado: Metas y presupuesto . Desa}r'rollo de_e Ila lnfr.aestructura Hidréulic_a 3
programados ¥ ejecutados, segin lineamientos » (Gestidn administrativa para la presentacion del servicio
establecidos vigentes. s Conservacion y proteccion de los recursos hidricos
3. Incremento del 10% en los rubros de operacin » Prevencion de riesgos contra dafios a la infraestructura hidraulica y
y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, el medio ambiente
si los montos asignados son menares al 70% » Promocion y capacitacion para el aprovechamiento eficiente del agua
en los rubros presupuestales de operacion, | - Cronograma de ejecucion fisica y financiera que se va a ejecutar para
mantenimiento y desarrollo de |a infraestructura | @lcanzar los objefivos anuales def POMDIH
hidraulica det dlfimo POMDIH aprobado. La elaboracion del POMDIH debe realizarse siguiendo los lineamientos
4. Reduccion del 10% del gasto administrativo si | Yigentes.

» Medio de verificacion entre otros:

o POMDIH aprobado.

o Cuadro comparativo del Presupuesto anterior con el acfual,
resaltando el incremento del 5% en los rubros de operacion y
mantenimiento de la infraestructura hidraulica, segin [o establecido.
{Formato N° 11)

o Cuadro comparativo del Presupuesto anterior con el actual,
resaltando la reduccion def 5% del gasto administrativo sflos montos

"')mo POMDHI aprobado son mayores al 30%.

L%
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5. PMI aprobado: Metas y presupuesto
programados y ejecutados, segun lineamientos
vigentes.

: ,:L TILT=aC el casr Rk 3
Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar en la elaboracion del PMI; previa
capacitacion, enfatizando en los componentes siguientes:
- Programacion de actividades e inversiones
- Programacion de presupuesto y financiamiento
o Medio de verificacion entre otros:
o PMI aprobado.
o Reporte de avances

6. Equipo técnico y administrativo que se encarga
de la operacion y mantenimiento de la
infraestructura hidraulica, y funcionamiento
administrativo de la Junta de Usuarios, segun
lineamientos establecidos vigentes.

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar a la Junta para que cuente con

un equipo minimo técnico administrativo que pueda cumplir sus funciones

de forma adecuada segun el perfil minimo necesario establecido en las

normas vigentes.

» Medio de verificacion entre otros:

o Listado de equipo técnico y administrativo que se encarga de la

operacion y mantenimiento de la infraestructura hidraulica, y
funcionamiento administrativo de la Junta de Usuarios

7. Inventario Actualizado de la infraestructura
hidraulica aprobado segln la normatividad
vigente.

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar en la elaboracion del inventario
de la infraestructura hidraulica existente y de un esquema hidraulico,
siguiendo los lineamientos establecidos por la ANA.
» Medio de verificacion entre otros:

o Inventario actualizado de |a infraestructura hidraulica.

o Esquema hidraulico.

8. Programa de Distribucion de Agua (PDA),

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar en la implementacion del PDA, el
cual debe estar en funcion al PADH aprobado y al Plan de Cultivo y Riego

o Medio de verificacion entre otros:
o PDA aprobado

9. Esquema y estado actual de la red
hidrométrica.

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar la elaboracion del esquema y

estado actual de la red hidrométrica, siguiendo los lineamientos

establecidos por la ANA,
¢ Medio de verificacién entre otros:
o Esquema y estado actual de la red hidrométrica.

10. Mejora de la eficiencia operativa en la
distribucion del agua, en funcion de los
acuerdos establecidos, en un 10%.

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar en la determinacion de la
eficiencia operativa de la aplicacion del PDA.

» Medio de verificacion entre otros:
o Reporte del cumplimiento de los acuerdos del PDA.

11. Lista de manuales o guias técnicas, que
facilitan el rol de operador de infraestructura
hidraulica cuyo listado norme y apruebe la ANA

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar a la Junta en la elaboracion y/
actualizacion de manuales o guias técnicas. Entre otros:

o Manual de Operacion y Mantenimiento de la Infraestructura
Hidraulica
Reglamento de Delegacion de Funciones a las Comisiones de
Usuarios
Convenio de Delegacion de Funciones a las Juntas de Usuarios
Plan de mantenimiento de |a infraestructura de riego y drenaje
Manual de formulacion del plan anual de trabajo y presupuesto para
las organizaciones de usuarios

o Manual de contabilidad para juntas de usuarios y comisiones de

regantes

o Guia para la formulacion del manual de organizacion

o Manual de seleccion y evaluacion de personal.

o Manual Interno de Trabajo
» Medio de verificacion entre otros:

o manuales o guias técnicas, segun las normas vigentes establecidas.

(@]
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ICADOR: % DE GESTION ADMINISTRATIVA INCREMENTADA

1.

Incremento del 5% del presupuesto con
respecto al afo anterior.

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar a la JU para que identifique
adecuadamente sus necesidades de operacion y mantenimiento y genere
un incremento en su presupuesto, que permita atenderias oportunamente.

» Medio de verificacion entre otros:

o Resoluciones de aprobacion del POMDHI del afio anterior y actual.

o Cuadro comparativo del Presupuesto anterior con el actual,
resaltando el incremento del 5% en el presupuesto total o informe
sustentatorio del incremento del % logrado. (Formato N° 11)

2.

Incremento del 5% del nivel de recaudacién de
tarifas de agua y retribucién economica.

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar a la Junta en |a cobranza de tarifa

de agua, previa capacitacion. Para ello es necesario realizar;

» Diagnostico rapido referente a la cobranza de la tarifa:

A nivel de JU se desarrollara un Taller Participativo con todos los

Directivos de los tres niveles (JU, Comisiones y Comites de Usuarios) con

la finalidad de conocer la situacion actual en:

e Concepto de |a tarifa de agua, |a forma en que se determina su valor,
la importancia del pago y las obligaciones como usuario de agua.

e | acobranza de tarifa de su organizacion y los montos por concepto
de morosidad.

e Los montos cobrados y no cobrados por cada afo, asi como la
relacion de morosos.

e El mecanismo de cobranza que se viene aplicando y los resultados
que se vienen obteniendo.

e Las disposiciones legales relativo al pago de la tarifa de agua,
emitidas por la Autoridad Nacional de Agua.

e [ 0s usos de los recursos econdmicos provenientes de |a tarifa en la
la JU, Comisiones y Comités de Usuarios

» Laforma de distribucion de agua, si se hace previo pago de la tarifa
de agua o no.

» Desarrollar una propuesta con estrategias participativas para mejorar la
eficiencia de cobranza de la tarifa de agua, con fines agrarios que se
adecue a las caracteristicas socio-econdmicas de los ambitos donde
opera la JU, debidamente consensuados con los directivos de las OUA,
de tal manera que su aplicacion facilite la disminucién de la morosidad de
la tarifa de agua, por ende elevar la recaudacion econdmica.

» Medio de verificacion entre otros:

o Reporte mensual cobrado por concepto de tarifa de agua segun
lineamientos vigentes, segun formatos establecidos en la
normatividad vigente.

o Reportes mensuales de los recibos unicos girados, segun formatos
establecidos en la normatividad vigente.

o Lista de los usuarios morosos por concepto de la tarifa y
notificaciones efectuadas, para que cumplan con el pago segin
lineamientos establecidos, segun formatos establecidos en la
normatividad vigente.

o Informe sobre avances en el sinceramiento del monto de las tarifas
de agua y sobre el establecimiento del nivel de congruencia entre
volumen de agua e ingresos monetarios por tarifa de agua

-
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Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar a la JU en la recaudacion de la

retribucion economica, previa capacitacion. Para ello es necesario conocer:

» Concepto, como de determina, la importancia de su pago y las
obligaciones como usuario de agua.

 Los montos recaudados por afio (de los ultimos 5 afos.

¢ Mecanismo de deposito a la ANA.

e Medio de verificacion entre otros:

o Reporte mensual de monto recaudado por concepto de la
retribucion economica y transferencia a la ANA segun lineamientos
establecidos

Listado de usuarios que adeudan por concepto de retribucion economica

Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar en la implementacion del sistema

para la determinacion del presupuesto y calculo de tarifas.

3. Implementacion de un sistema para la
determinacion del presupuesto y calculo de | o Medio de verificacion entre otros:

tarifas o Sistema implementado
o Reportes generados por el sistema para la determinacion del
presupuesto y calculo de tarifas.
Consiste en aplicar lo aprendido y apoyar a la JU en la Adquisicion de un
activo, confribuyendo a identificar todas las necesidades y priorizarlas en

orden de importancia, y urgencia.

4. Adqguisicion de al menos 01 activo que
contribuya a |a opetagién.o mantenimiento de la

o Medio de verificacion entre otros:
o Documento que sustente la adquisicion del activo.

e 1R



INTRODUCCION.

ANTECEDENTES.

OBJETIVOS.

e GENERALES
e ESPECIFICOS

PARTICIPANTES.

CARACTERIZACION DEL PLAN.

FORMATO N°1

PLAN DE TRABAJO

o |DENTIFICACION DE NECESIDADES
« PRIORIZACION DE NECESIDADES
DEFINICION DE ACTIVIDADES

MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y TAREAS.

ACTIVIDAD

UNIDAD
DE
MEDIDA

META

TAREAS

CRONOGRAMA POR
SEMANAS

RECURSOS

1ra

2da 3ra

4ta

HU

Mat. | S/

FF

RESPONSABLES

HU.: Humanos

Mat.: Materiales
S/.: Costo en nuevos soles
FF: Fuente de financiamiento

COSTO TOTAL DEL PLAN EN NUEVOS SOLES.

MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO.

10
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A =
@ PERL | Minis

NOMBRE DEL EVENTO:

FORMATO N° 2

LISTA DE ASISTENCIA

FICHA DE REGISTRO DE ASISTENCIA

A= ANA

Autoridad Nacional del Agua

LUGAR:

FECHA:

N NOMBRES Y APELLIDOS

DN

CARGO

INSTITUCION

LESan FE FReCERENCIS

Exe

DISTRITO PROVINCIA

<30 ANOS
> 30 ANOS

TELEF.

CORREQ ELECTRONICO

FIRMA




FORMATO N°3

INFORME FINAL

PARA

ASUNTO

FECHA

1. ANTECEDENTES

2. ANALISIS

2.1 JUSTIFICACION

2.2 OBJETIVO

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

2.3 PUBLICO OBJETIVO

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
e TEMAS TRABAJADOS

» PARTICIPANTES

4, RESULTADOS:

5. LECCIONES APRENDIDAS:

6. LIMITACIONES ENCONTRADAS

7. CONCLUSIONES:

8. RECOMENDACIONES

IR
G5 B

5 Urg%



FORMATO N° 04

PLAN DE ACCION Y MONITOREO DE REUNIONES O SESIONES DE APRENDIZAJE

PLAN DE ACCION DE REUNIONES o SESIONES DE APRENDIZAJE

Titulo de la Actividad

Hombres (H)

Il. ACUERDOS ALCANZADOS: - .

lil. ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y RESPONSABLES:

Accion/Tarea Responsable Fecha

IV. TEMAS A TRATAR EN LA PROXIMA REUNION O SESION DE APRENDIZAJE (si corresponde)

VI. RESULTADOS ALCANZADOS

VIl. APRENDIZAJES SIGNIFW

/

-



FORMATO N° 05

TALLERES DE CAPACITACION

" Titulo-del.,
* = taller

" Objetivo:

DIAZ

ORIENTACIONES GENERALES
Un Taller puede tener varias sesiones de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo a los objetivos que nos
hemos propuesto, cada uno seguira una secuencia ldgica que nos permitan construir participativamente el
huevo conocimiento, ademas se tendra en cuenta los momentos basicos de una sesion de aprendizaje:

* FASE.

" fagilitador? -

" participantés? |

“dograr? i

Recajo de sus

los

Que los participantes

AP
Liuvia de ideas.

Se invita a Expresan y usan [os
saberes participantes, con alguna | conocimientos que | involucren su saber | Narracion de
dindmica o técnica a que | ya tienen previo como base | experiencias
expresen los para la construccién | personales.
conocimientos que ya de un nuevo saber Dialogo.
tienen sobre el tema que Dibujos, mapas.
vamos a tratar Oftros
Construccién Brindar nuevos | Relaciona los | Quelos participantes | Lectura individual o
de nuevos | elementos o informacién | conocimientos que | construyan nuevos | grupal.
saberes para ampliar, redefinir 0 | ya poseen con los | conocimientos Discusién grupal
consolidar sus | nuevos elementos guiada.
conocimientos previos. brindados. Elaboracién de
conceptos.

Exposicidn dialogada.
Diros

Aplicacion de
nuevos
saberes

Crea oportunidades para

que los alumnos

se

ejerciten  aplicando el

nuevo conocitniento

Aplican el nuevo
saber que estan
aprendiendo.

Que los participantes
pongan a prueba el
nuevo conocimiento
"construido”

Redaccion de ideas
Exposiciones

Analisis de casos.
Elaboracién de mapas

¢ Como definir sus objetivos de aprendizaje?
Para definir los objetivos de aprendizaje de un taller, tenemos que tener en cuenta fres aspectos que
conforman una capacidad: lo conceptual, lo procedimental y lo actitudinal, quiere decir una mirada integral
que permita generar cambios en el participantes (personales, social o.institucional), optimizando luego, sus
desempefos hacia los objetivos propuesto.
Metodologia en los talleres:
Las actividades de capacitacién se desarrollan con una metodologla activa, que considera a los
participantes protagonistas de sus aprendizajes, partiendo de sus propios saberes y experiencias, utilizando
técnicas y dindmicas que permitan el analisis, desarrollo de procesos y alternativas que generen el cambio
esperado y su aplicacion en sus actividades mstltuc;lonales y personales

e R

i

i)




FORMATO N° 06

EVALUACION DE ENTRADA Y SALIDA

220 MACIo
F V8 e
3 e
10 "4ty B
 BAMON e >
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5 o
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FORMATO N° 07

REGISTRO DEL TALLER

TITULO DEL TALLER

41 Lecclones aprendldas

Reflexionar sobre situaciones, procesos o aspectos que son Utiles para aceiones futuras. ¢Por que surgieren resultades no previsios?
. Qué mecanismos y recursos han contribuido a obtener resultados optimos, resolver problemas y dificuliades o enfrentar riesgos?

4.2 | Factores de éxito
indique ias condiciones previas o durante la ejecucion de la experiencia que facilitaron el logro de los objetivos. Por ejemplo,
condiciones economicas, culiurales, sociales, politicas, elc.

4.3 | Factores que generaron limitaciones en el taller.
Indique las diversas limitaciones que ha podido indentificar desde los aspectos economicos, factor tiempo, politico, social, cultural, eltc

4.4 | Recomendaciones para mejorar la practica hacia el futuro.

V. NOTAS / OBSERVACIONES




FORMATO N° 08

COMPROMISOS DEL TALLER

WL o oaiu imaiemin s Samios 5 S5 HE% PUANS T8 A SHiRaS AR Esa de la institucion
............................................... , con el cargo de
................................................ , de la organizacién de usuarios
.................................................. me comprometo a aplicar los
conceptos y técnicas trabajadas enel Taller ....................... ,enun
plazode .............. dias.

..................... N || . . JRIPOUPISRESE SRR . | | [

------------------------------------------------

Nombre y Apellido
Organizaciéon de Usuarios de Agua

26



FORMATO N° 09
EVALUACION DEL TALLER

Titulodel Taller: ....ccevveiieriiriiiiiinnens
D ] -

- LOGISTICA Y ORGANIZACION

Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala

Organizacion del taller

Espacios de trabajo

Atencion del personal de apoyo

Hospedaje

Alimentacion

Il.- METODOLOGIA

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Secuencia y Logica utilizada

Se ajusta al publico objetivo

Las estrategias (técnicas y
metodologias) fueron las
adecuadas.

Los tiempos previstos para el
trabajo grupal fueron los
necesarios.

Metodologia participativa

Facilitacion

lll.- TEMARIO

Nombre del o los Temas Muy Buena Buena Regular Mala | Muy Mala

| IV- RESULTADOS

En gran De regular para | Poco Muy poco
medida arriba

Mis conocimientos se incrementaron

Mis expectativas fueron satisfechas

Mi experiencia fue aprovechada en el taller

El objetivo del Curso se cumplié

OBJETIVO GENERAL Plenamente | En gran medida | Poco Muy poco

Sugerencias:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

:’i i e a7



FORMATO N° 10

MATRIZ DE RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS

RECLAMOS PRESENTADOS

MONITOREO DE RECLAMOS

RESOLUCION DE
RECLAMOS

TIPO

FECHA

ASUNTO

TIPO DE ACTORES

{individual o grupal)

% de avance Acciones asumidas

Sl | NO | FECHA

Vinculados a la cantidad del agua

Se encuentran relacionados cor

n la disputa del voluine

2n 0 caudal del recurso hidrico (supericial o sublerraneo)

Vinculados a la calidad del agua

Se encuentran relacionados con gestion de 1a calidad del recurso la cual puede ser afectada por actividades realizadas por &l hombre, impacto de agua residuales provenientes de los diversos usos, vertimientos, atamiento o retso de

aguas. entre otros

Vinculados a la oportunidad del agua

del recurso en ¢l tiempo y el espacio en el cual se anula oporlunidades de

Se encuentra relacionado al uso

uso a oiras actividades

Otros

Relacionados a la infraestructura hidraulica y bienes a

sociados a los recursos hidricos




CUADRO COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO ANTERIOR CON EL ACTUAL

FORMATO N° 11

Presupuesto Total Anterior Presupuesto Actual %
Item Rubro Resolucion de Resolucion de de Observaciones
aprobacion Fecha () aprobacion fecha (S1.) incremento
1.00 | Operacion de la Infraestructura hidraulica
2.00 | Mantenimiento de la Infraestructura hidraulica
3.00 B
Desarrollo de la Infraestructura hidraulica
4.00 Gestion administrativa para la prestacion del
) servicio.
Conservacion y proteccion de los recursos
500 (oo
hidricos
Prevencion de riesgos contra dafos ala
6.00 |infraestructura hidraulica y el medio
ambiente
7.00 Promocién y capacitacion para el

aprovechamiento eficiente del agua.

TOTAL




FORMATO N° 12

CUADRO COMPARATIVO DE LA EFICIENCIA

PARAMETBO 1 PARAMETRO 2 PARAMET_RO 3 PARAMETRO 4
Nombre / Volumen| Volumen g‘:'c:::i(g: Volumen [Volumen| Eficiencia | Volumen| Eficiencia Numero M':lclirigg:zs Cobertura
Descripcion| Medicion | captado|Programado) p : Agua Distribuido|Utilizado|Distribucion|Facturado/Aprovechamiento Medidores Red  Medidores
(m3) (m3) (%) (m3) (m3) |de Agua (%) (m3) (%) Operatlvosmdmm atrica (%)
Actual .
Canal ....... Final
Actual
Canal ....... Final
Actual
Canal ....... Final
Canal ....... Actual

Final
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