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Estimados Postulantes del Proceso CAS N° 168-2020-ANA para el
puesto de VOCAL INTEGRANTE DEL TRIBUNAL NACIONAL DE
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS HIDRICAS, mediante el
presente la Unidad de Recursos Humanos adjunta los siguientes
instructivos para el desarrollo de cada una de las etapas:

e Manual para rendir la Evaluacion Virtual de Conocimientos
e Manual para rendir la Evaluacion Virtual Psicolégica
e Manual para rendir la Entrevista Personal Virtual

Cabe indicar que es obligacion de los postulantes leer los manuales
adjuntos al presente Comunicado, a fin que puedan desarrollar cada
etapa del proceso de seleccion.
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MANUAL PARA RENDIR LA EVALUACION VIRTUAL DE CONOCIMIENTOS QUE FORMA
PARTE DEL PROCESO DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DE VOCALES
INTEGRANTES DEL TRIBUNAL NACIONAL DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS HIDRICAS
A TRAVES DEL NAVEGADOR SEGURO MSB

La evaluacién de conocimientos del proceso de seleccidon de personal para la contratacién de
vocales integrantes del Tribunal Nacional de Resolucién de Controversias Hidricas es virtual e
individual y exige de los postulantes un comportamiento ético y responsable durante el
desarrollo de este.

El desarrollo del examen se realizard en un entorno seguro y monitoreado, por lo que debes de
leer detenidamente cada uno de los pasos de este manual antes de rendir la evaluacidn.

Recursos necesarios para acceder al examen:

— Conexion de internet estable (de al menos 10 Mbps minimo, recomendado 20 Mbps). Se
recomienda que la conexion a internet sea cableada. Puedes medir la velocidad de descarga
en www.speedtest.net/es, haciendo clic en .

© DOWNLOAD

- Laptop o PC, con micréfono habilitado (no se puede usar Tablet, ni celular).

— Cdmara web con resolucién minima de 800 x 600 px. Puedes revisar la resolucién en:
https://es.webcamtests.com/

- Contar con sistema operativo Windows 10, Windows 8.1, Windows 8 o Windows 7 (de al
menos 2GB de RAM), no es compatible con MacOs ni Linux.

- Ambiente bien iluminado (no a contraluz), libre de interrupciones y ruidos en el que debes
estar solo(a)®. Se recomienda evitar fondos con ventanas o luces a la espalda ya que puede

distorsionar el video y no se le permitira dar el examen. De igual modo, se sugiere que no
haya afiches o fotos con imdgenes de personas pues el sistema podria confundirlo con una
personay generar una alerta de intento de fraude.

— Tener a la mano tu DNI en fisico y un archivo en formato .pdf, de ambas caras del
documento.

Es responsabilidad de los postulantes verificar que cuenten con los recursos
necesarios sefalados para el desarrollo del examen. Si tuviesen alguna duda

pueden contactar con soporte técnico por los canales que se les indicaran en correo
electrénico.

! Se recomienda conversar con las demds personas que hubiere cerca del lugar donde rendira el examen
y/o que compartan la sefial de internet, para que se les explique que van a rendir un examen que forma
parte de un concurso publico de méritos, por lo que no se le deberan acercar mientras se encuentre
desarrollandolo, dado que las interrupciones pueden generar alertas de fraude en el sistema. Del mismo
modo, para que se evite hacer demasiado uso de la internet y esta no se congestione.



http://www.speedtest.net/es

Paso 1: Instalar el navegador sequro en tu computador

Un dia antes a la fecha del examen llegara a tu direccidon de correo electrénico (la misma que
fue registrada al momento de la inscripcidn al proceso) el vinculo desde el cual podras descargar
el navegador seguro MSB, luego de acceder te apareceran dos (2) opciones, ver imagen Nro. 1.

Imagen Nro. 1

LIERRHH

¢ Tiene MSB (Mettl Secure Browser) instalado en su sistema?

r w
i 11
ESCOGER ESTA :
OPCION
"DESCARGAR MSB” No, no tengo MSB instalado. Si, ya tengo instalado MSB.
=hm
. v

Si usted cuenta con dificultades para realizar la prueba comuniquese ¢, +51982988994 HEN +51994782652 N1

Al hacer clic en la opcidn PEREIFEIRYS:, la descarga del navegador seguro MSB, se iniciara
automaticamente. Si tu descarga presenta algln problema, haz clic, en la opcién [d[9ELlT. Ver
imagen Nro. 2.

Imagen Nro. 2

LI>ERRHH
Mettl Secure Browser se esta descargando ...
/ Instrucciones de instalacion:
1 ' I P Paso 1: instalar la configuracion
| (& | To install, open your download folder and locate the MSB installer fle, for ex
’ S isB exe. Dauble cick on i to complete the installation. For additional help
If your downioad didn't start,pleal
@ ’,1—-—.,‘\ Paso 2: pnooeder a la prueba
| - Una vez completada la instalacién, haga clic en Continuar para probar.
Si usted cuenta con dificultades para realizar la prueba comuniquese t, +51982988994 E1 +51994782652 U1
Ubica el archivo .exe | gue se ha descargado en la parte inferior izquierda de tu
pantalla y hazle doble clic para ejecutarlo. Se abrird un cuadro de didlogo

que te pregunta si deseas ejecutar el archivo. Dale clic en M




A continuacién, se ejecutard la instalacion del navegador seguro MSB, luego de lo cual te pedira
(Daceptar los términos y condiciones de la licencia y Qinstalar conforme se muestra en la imagen
Nro. 3.

Imagen Nro. 3

71 Mettl Secure Browser Setup = X

‘I/I Mettl Secure Browser
o

END-USER LICENSE TERMS

The following end-user license terms (“Terms”) govern the access or Use by
you (hereinafter referred to as the “User” or “You”) of the proprietary
software applications, tools and platf (“Company Sy ') of
Induslynk Training Services Private Limited, having its registered office at
Plot 85, Sector 44, Gurugram, Haryana - 122003 (“Company”) accessed or
used via any comp systems (including laptops or similar devices) or other
i device.

'You have access to the Company Systems and are entitled to use them v

Version 5.0.2.0 ®$ [1 agree to the license terms and conditions

Q= [ @i || o |

En caso te aparezca un cuadro de didlogo que te pregunta si quieres permitir que esta aplicacion
haga cambios en el dispositivo, debes hacer clic en . Una vez finalizado el proceso de
instalacidon del navegador seguro MSB, te aparecerda un mensaje de que la instalacién del
navegador seguro se ha efectuado exitosamente. Para terminar, dale clic en para cerrar la
ventana. Verimagen Nro. 4.

Imagen Nro. 4

#4i Mettl Secure Browser Setup - X

g% Mettl Secure Browser
a1

Installation Successfully Completed

Si verificas el escritorio de tu computador, encontrards en él un acceso directo con el icono del
navegador seguro MSB.
-I l'
P

iz

.— El “Formato 18: Autorizacién de Grabacién en audio y / o video
y tratamiento de datos personales en el proceso de seleccion”. Es requisito
indispensable llenar este formato, firmarlo y enviar al correo
adjuntando dicha autorizacion como confirmacion de su

participacion en el proceso de evaluacidn virtual. Este documento debe ser
enviado, de preferencia, el dia anterior a la evaluacién de conocimientos, pues es
requisito para continuar en el proceso.
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Paso 2: Antes de iniciar la evaluacion

El proceso de evaluacion durard mas de una (1) hora, por lo que antes de iniciar el examen, te
sugerimos que estés descansado y tomes tus previsiones pues una vez iniciado no podras
levantarte de tu sitio hasta finalizarlo.

Antesala a la evaluacién

Como paso previo ingresaremos a una sala de reuniones en la plataforma Google meet, cuyo
vinculo de acceso se enviara a tu correo electrénico en el mismo mensaje en el que te llegard
el vinculo para la descarga del navegador seguro y para proceder al examen en las horas y fechas
programadas.

Para el ingreso a la sala en la plataforma Google meet, habra una tolerancia de cinco (5) minutos
después de iniciada. Se tomard asistencia a los postulantes, se daran indicaciones para el
desarrollo de la evaluacién y atenderemos dudas finales que pudieran existir sobre el uso de la
plataforma. Luego, se les pedira salir de la sala de Google meet y proceder a cerrar todas las
ventanas y programas que tuvieran abiertas para iniciar la evaluacion.

1. El postulante, debera hacer clic en el vinculo que recibié el dia anterior por correo
electrénico para acceder al navegador seguro MSB.

2. Al acceder se te mostrard una pantalla con la opcion L EIERERIOEE Haz clic en dicha
opcién desde la computadora en la que se instald el navegador seguro MSB para acceder al
entorno seguro e iniciar el proceso de evaluacion. Ver la imagen Nro. 5.

Imagen Nro. 5

¢ Tiene MSB (Mettl Secure Browser) instalado en su sistema?

1l 1l
Mo, no tengo MSB instalado Si, ya tengo instalado MSB.

3. Asegurate de cerrar otros programas y ventanas, asi como de desactivar temporalmente el
antivirus. En caso no los cierres el navegador MSB, cerrard automaticamente todas las
aplicaciones que se ejecutan en tu sistema.

Nota. — Si al ejecutar te aparece mensaje de error por el antivirus, deberds desactivarlo
temporalmente?. Otro error, en la ejecucién ocurre cuando hay ventanas / programas que
podrias necesitar cerrar manualmente como en los casos de programas abiertos como Skype,
logme.in, etc. Cuando hayas finalizado el cierre de todas las aplicaciones, vuelve a ingresar al
vinculo del examen. Ver imagen Nro. 6.

2 Puedes consultar en el siguiente vinculo https://www.youtube.com/watch?v=0M2TZxwPO-4&feature=youtu.be , un tutorial de
como deshabilitar temporalmente algunos de los antivirus mas usados.
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Imagen Nro. 6

Prohibited Processes Are Runnning X

% The process below are running, they need to be closed before
| | starting the exam. Do you want to close those processes now
(this may lead to loss of data!)? Otherwise MSB will quit and
you can close those applications yourself before trying to start
the exam again.

teamviewer
chrome
anydesk
photos
zoom
teams

Cancelar

Ten presente que una vez que ingreses al navegador seguro, no debes apretar la

tecla “F5” pues esto hara que su prueba termine.

Hazclicen . Ver Imagen Nro. 7.

Imagen Nro. 7
Puntos a recordar

1 Una vez que comience la prusba, no sa le permitira salir del navegador ni abrir ninguna pestafia nueva, si intenta hacerlo, se suspendera su prueba
2 MSB cerrard todas las aplicaciones actualmente en ejecucion en su sistema. por favor guarde su trabajo en consecuencia

{ot able 1o Launch Test? haz click aqui to refresh and download MSB

Si el navegador se ejecuta correctamente, recibiras el siguiente mensaje de confirmacion:
“Se ve muy bien. La prueba se ejecutard en este computador/ordenador”, con ello se
confirma que estas listo para empezar a rendir el examen.

Recuerda, el examen es individual y no se permite abrir otras ventanas o
paginas, pues ello provocara que se te cierre el examen y pierdas el acceso al

mismo.

Registro e identificacidon
A continuacion, el navegador MSB, te llevara a la seccién REGISTRO, cuando llegues a esta parte
deberas realizar lo siguiente:

1.

Registrar tus datos. Se te pedird escribir tus apellidos y nombres, nimero de DNI y tu correo
electrénico. Dar aceptar a los y hacer clicen .

Proporciona una foto de tu rostro. Aseglrate que tu rostro este bien iluminado y ubicado
al centro de tu pantalla. Luego toma una foto de forma manual haciendo clic en
M. Después de capturar tu foto, haz clicen . Si la foto no ha salido bien, puedes

tomar otra haciendo clic en [T CROILA e

Proporciona una foto de tu DNI. toma una foto de forma manual haciendo clic en

LTI ERRIEEL . Después de capturar la foto de tu DNI, haz clic en . Si la foto

no ha salido bien y no esta legible, debes tomar otra imagen haciendo clic en [EEBRIERTI.

Una vez que hayas registrado tus datos y capturado las imagenes solicitadas, haz clicen
y aparecerd un recuadro que dice . Ver imagen Nro. 8




Imagen Nro. 8

* indica campo requerido

PASO1: Liena los detalles de registro PASO2: Proporciona una foto de tu rostro PASO3: F w de

Direccién de correo
electronico *

Nombre *

DNI*

Términos y Condiciones " :

Al utilizar nuestras ofertas y servicios, usted acepta las Términos de servicios y Acuerdo de licencia y entiendo que su uso y acceso estaran sujetos a los términos y

COSICMCS y Aviso de Privacidad contenida en el mismo.

PASO1: Liena los detalles de registro PASO2: Proporciona una foto de tu rostro PASO3: tu de

o'
\\_
——————
si No
Asegurate que tu rostro esté bien Te ubiques en las esquinas de |a pantalla.
lluminado
PASO1: Liena los detalles de registro PASO2: Proporciona una foto de tu rostro PASOJ: w de
— —_—
o R ===
L ge—— Ty ==
S No
Usa un documento de identificacidn con Continies si |a fotografia as borrosa,
una fotografia clara.

Recapture su nimero de tarjeta

A continuacion, se te mostrard un mensaje que te recordara que tu sesién esta siendo
monitoreada. Verimagen Nro. 9. Por Ultimo, haz clic en UL EIINEE v listo. iBuena suerte!

Imagen Nro. 9

@ Sesién monitoreada
Mettl controlara tu sesion para su revision.

monitoree a través de video / audio / pantalla. Se esta
realizando esta monitorizacién para eliminar cualquier uso
de medios desleales durante la realizacién de este

examen. La supervision se esta realizando en tiempo real y
sera grabada para poder acceder a ella posteriormente por
personal autorizado.

Ten en cuenta que al proceder, aceptas que se te °

CANCELAR Proceder a la prueba




Paso 3: Durante el desarrollo del examen

El examen tendra 40 preguntas y estara diferenciado para abogados e ingenieros. El examen
serd monitoreado en tiempo real y se guardaran registros en imagenes del desarrollo de este.

Tendras un tiempo global, que se te comunicara antes de iniciar el examen para responder las
preguntas. Para avanzar a la siguiente pregunta debes hacer clic en el botén NN IEOLIE -
Ver imagen Nro. 10.

Nota importante. — No debes, hacer clic en , pues esto cerrara inmediatamente
la evaluacion. Solo debes hacer clic en esa opcidn si ya finalizaste el examen.

»=—solo debes hacer clic en'elboton Terminar exameniSithas finalizado: Al

hacer clic en este botdn la prueba se concluye automaticamente y no habra

posibilidad de retornar a ella.

Imagen Nro. 10

LIdE R/R_HH CULTURA GENERAL 10 © Totaco2046

Seccion1de 1 CULTURA v 1 + 7 10315 @ osos 15

l Pregunta #1 % Volver Escoge la mejor opcion

En qué pais se encuentra la torre de Pisa 7 * Francia

LIDERRHH | Apoyo & +51962968994 U0 +51904762662 I




MANUAL PARA RENDIR LA EVALUACION VIRTUAL PSICOLOGICA QUE FORMA PARTE
DEL PROCESO DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DE VOCALES INTEGRANTES
DEL TRIBUNAL NACIONAL DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS HIDRICAS A TRAVES
DE LA PLATAFORMA DE PRUEBAS PSICOLOGICAS
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MANUAL PARA RENDIR LA EVALUACION VIRTUAL PSICOLOGICA QUE FORMA
PARTE DEL PROCESO DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DE VOCALES
INTEGRANTES DEL TRIBUNAL NACIONAL DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
HIDRICAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE PRUEBAS PSICOLOGICAS

La evaluacidn psicoldgica del proceso de seleccidn de personal para la contratacién de vocales
integrantes del Tribunal Nacional de Resolucién de Controversias Hidricas es virtual e individual
y exige de los postulantes un comportamiento ético y responsable durante el desarrollo de este.

El desarrollo del examen se realizard en un entorno monitoreado permanentemente, asegurate
de leer detenidamente cada uno de los pasos de este manual antes de rendir la evaluacidn.

.— El “Formato 18: Autorizacién de Grabacion en audioy / o video y
tratamiento de datos personales en el proceso de seleccion”. Es requisito indispensable
llenar este formato, firmarlo y enviar al correo adjuntando dicha

autorizacién como confirmacién de su participacion en el proceso de evaluacion virtual.
Este documento enviado , el dia anterior a la evaluacién de conocimientos, sirve para
esta etapa del proceso, pues es requisito para continuar en el mismo.

Recursos necesarios para rendir la prueba
Para que la plataforma de pruebas psicoldgicas funcione sin inconvenientes se requiere que
cuentes con los siguientes recursos:

— Conexion de internet estable (de al menos 10 Mbps como minimo, recomendado 20 Mbps).
Puedes medir la velocidad en www.speedtest.net/es. Se recomienda que la conexion a
internet sea cableada.

- Laptop o PC, con microfono habilitado (no se puede usar Tablet, ni celular).

— Camara web con resolucion minima de 800 x 600 px, la cual debe estar encendida en todo
momento durante la evaluacién, de lo contrario la evaluacidon quedara incompleta o sera
anulada. Puedes revisar la resolucion en: es.webcamtest.com

— Contar con sistema operativo Windows 10, Windows 8.1, Windows 8 o Windows 7 (de al
menos 2GB de RAM), no es compatible con MacOs ni Linux.

— Contar con uno de los siguientes navegadores:

Mozilla Firefox ‘ Google ("
Chrome

- Ambiente bien iluminado (no a contraluz), libre de interrupciones y ruidos en el que debes
estar solo(a)!. Se recomienda evitar fondos con ventanas o luces a la espalda ya que puede
distorsionar el video y no se le permitira dar el examen.

— Tener a la mano tu DNI en fisico y un archivo en formato .pdf, de ambas caras del
documento.

Es responsabilidad de los postulantes verificar que cuenten con los recursos necesarios
sefialados para el desarrollo del examen. Si tuviesen alguna duda pueden contactar

con soporte técnico por los canales que se les indicaran en correo electrénico.

! Se recomienda conversar con las demas personas que hubiere cerca del lugar donde rendira el examen
y/o que compartan la sefial de internet, para que se les explique que van a rendir un examen que forma
parte de un concurso publico de méritos, por lo que no se le deberan acercar mientras se encuentre
desarrollandolo, dado que las interrupciones pueden generar alertas de fraude en el sistema. Del mismo
modo, para que se evite hacer demasiado uso de la internet y esta no se congestione.
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Paso 1: Antes de iniciar la Evaluacion Psicoldgica

1. El postulante recibira un mensaje de correo electrénico a la direccién electrénica que
registré al momento de inscribirse al proceso, con un vinculo para unirse a una reunion en
la plataforma de Google meet?. De no llegar a su bandeja de entrada, se recomienda revisar
en la papelera o correo spam.

2. Para el ingreso a la sala en la plataforma Google meet, habra una tolerancia de cinco (5)
minutos después de iniciada. En la reuniéon en Google meet, los evaluadores tomaran
contacto con los postulantes y se tomara asistencia a los postulantes y luego de absolver
cualquier duda sobre la evaluacion y el uso de la plataforma, se les pedird que ingresen a la
plataforma de evaluacidn, sin cerrar la sesién de Google meet.

3. En el correo enviado encontrard su usuario (codigo de acceso) y contrasefia (clave de
acceso).

4. Hacerclic en el botén naranja de . Ver imagen Nro. 1.

Imagen Nro. 1

b Muititest Resources <evaluaciones@modulomulttest.com>

Antesala a la evaluacion

La plataforma te conducird a una sala de espera, en la cual se daran indicaciones generales de
la prueba e iniciard una cuenta regresiva, de modo que todos los postulantes tengan el mismo
tiempo para el desarrollo de la evaluacién, en tal sentido cuando el contador llegue a cero, se te
redireccionara a la prueba. Ver imagen Nro. 2. Si ello no ocurriese, deberas hacer clic en el
botdn de [IHEEY. A continuacion, ingresaras a una pantalla de bienvenida. Debes dar clic en
, para continuar. Ver imagen Nro. 3y 4

2 Al completar el Formato Nro. 18 “Autorizacién de Grabacién en audio y / o video y tratamiento de datos personales
en el proceso de seleccion”, previo a la evaluacién de conocimientos usted ha autorizado el uso de su informacién
personal durante todo el proceso de seleccién CAS para las acciones y efectos derivados de este.




Bienvenido a la sala de espera! N
' F ConsejoN®1

Consejo N°® 2

> Postulante un lugar tranquila y sin interrupcions
Liderrhh sac
@© Hora de ingreso: 2314 [ Cantidad de Pruebas:4 (O Tiempo aproximados 1h 18min
Consejo N® 3
ilmportante!

o

problemas con el reloj o no aparec 2 se cumpl tiempo de espera, notifiqu valuador rue

licitar notificar solo en casos de emergencia si presenta probler ingresar a su process

Notificar problema

Consejo N°4

Salirdelasala > Sé sincero y mide tu tiempo

Imagen Nro. 3

Espafiol v GG

iHola Postulante, te damos la bienvenida a la plataforma de evaluados!

Enla s

Proceso

I§ Proceso

D Historial

o y sin interrupciones para de
on preguntas en video, vei
unt;

y camara) funcionen correctamente.

Imagen Nro. 4

Espafiol v
. > E PRUEBA ANA
& Inicio 2 Postulante
) @© Tiempo aproximado: 1h 18min
(IQ Liderrhh sac & Cantidad de Pruebas: 4
D Historial e e las precauciones del caso yz que luego de la fecha y hora
Empezar >

Pruebas de verificacion del equipo
Antes de iniciar el desarrollo de la evaluacion, la plataforma te pedira confirmar la conexion a tu
camara web.

1. Ensayo de cdmara web, escuche con atencion y siga las indicaciones del Orientador. Te
pedird hacer una prueba de video, avance con el ensayo necesario para el desarrollo de su
prueba, haciendo clic en E Ver imagenes Nro®. 5y 6.

Imagen Nro. 5




Cuentas con Cimara Web?

diene dsestie

<.
Imagen Nro. 6
P 3 i)
[
. e ]

2. Ensayo de evaluacidn, desarrolle las preguntas, siguiendo las indicaciones del Orientador,
para que se familiarice con el tipo de preguntas y de las opciones de respuesta. Ver imagen
Nro. 7.

Imagen Nro. 7

Cémara Web Prueba
Vamos a probar el estado de ti eémara Web Vamas a realizar una pequefa prueba

Vamos arealizar una pequefia prueba

1 2 3

Me es dificil describir lo que siento.

Rara vez © nunca es mi caso.

ces es mi caso.

Muct

veces s mi caso.

Con mucha frecuencia o siempre

X Nodeseo hacer laprusha

3. Confirmacién de término de ensayo. Una vez finalizado el ensayo, podras visualizar un
mensaje de informacidn para el inicio de las evaluaciones. Debes hacer clic en HEE=% para
ingresar a la evaluacion. Ver imagen Nro. 8.




Imagen Nro. 8

i Informacién

iFelicitaciones!
No encontramos ningun problema para guardar sus respuestas. Puede empezar 3 realizar las evaluaciones.

La realizacion de la(s) prueba(s), implica la aceptacién y conocimiento per parte del participante, que |a empresa

podrd realizar verificaciones aleatorias de identidad a través de tomas fotograficas durante el desarrollo de la(s)

prueba(s), a través de los medios digitales empleados por el participantes para tal

Se informa al participante que las fotografias tomadas durante el desarrollo de las pruebas no se emplearan para

fines distintos a los vinculados a las evaluaciones desarrolladas.




Paso 2: Desarrollo de la evaluacion

Una vez en la evaluacién, se le brindard informacién de las pruebas a realizar, asi como del
tiempo del cual dispone. Luego de leidas las instrucciones, haga clic en y continue. Ver
imagen Nro.9.

Imagen Nro. 9

'Hola Postulante , este proceso incluye lo siguiente:

@ Cantidad de Pruebas: 4
@ Tiempo aproximado : 1h 18min
Antes de iniciar el proceso, te recomendamos:
» Buscar un lugar tranquilo y sin interrupciones.
> Separa un tiempo prudente para resolver las pruebas sin cartarlas.
> 56 sincero y mide tu tiempo.
) Lo que no debes hacer es o siguiente:
> No abrir mds de una pestaiia
> No cerrar el navegador durante tu evaluacién
3 Evitar hacer otra sesién en otro navegador

Liderrhh sac > Evitar navegar por las pestafias de tu navegador
>
A Recuerda que tu proceso esta siendo supervisado, todo acto que no se debe realizar podria perjudicar tu
evaluacion y sera penalizado,
14 iReldjate y da lo mejor dle i, presiona en ACEPTAR para comenzar.
I
Identificacion

Al ingresar a esta ventana encontrards las evaluaciones a desarrollar. Debes iniciar
seleccionando el casillero “Video de identificaciéon”, dando clic en [{Hl. En este momento
debes tener contigo tu DNI. Escucha el video de ejemplo y luego graba tu video mostrando tu
DNI. Tienes dos minutos de grabacidn. Asegurate de que tu rosto este al centro de la pantalla
y que tu DNI, quede enfocado. Si no te quedo bien, tienes la posibilidad de hacer clic en m

Inicio de la evaluacién

— Desarrolle las evaluaciones en el orden que se le sugiere en la plataforma.

— Todos los postulantes dispondran del mismo tiempo durante el desarrollo de la evaluacion.
Para administrar mejor tu tiempo, podrds consultar el contador de tiempo que se mostrara
en la parte superior izquierda de la pantalla

- Asegurese de completar todas las pruebas. Puedes verificar el estado de tu evaluacién en
la barra que se muestra en la parte superior de la pantalla. Ver imagen Nro. 10.

Imagen Nro. 10

P
Pendientes En proceso Finalizado
5 o 1}
[ Cantidad de Pruebas: 5 @ Tiempo aproximado: 1h. 19min. 30seg
Intefigencia Compartamiento Video de
0 © 0 o
€ © L o
2 mﬂ;ﬂar > Ingresar - Ingresar - Ingrosar
T
LY




Cuando hayas finalizado todas las pruebas, te aparecerd un mensaje de confirmacidn, de que
has completado todas las pruebas. Ahora haz clic en el botdn . Ver imagen Nro. 11.

Imagen Nro. 11

Pendientes En proceso Finalizado
0 0 2

[ Cantidad de Pruebas: 2 @ Tiempo aproximado: 59min. 30seq

Ya no te quedan mds pruebas pendientes por resolver

o D e )

Seguidamente se mostrara un resumen del proceso de evaluacién desarrollado. Debes hacer

clicen ver imagen Nro. 12

Imagen Nro. 12

;Estas seguro de finalizar?

Falta poco paraterminar!

Hagamos un breve resumen de tu proceso, veamos el estado de tus pruebas

[# Total de Prusbas: 2

Pendiente: 0 En proceso: 0 Terminado: 2

que has finalizado todas las pruebas con éxito t con tu proceso presiona click en Finalizar.

= e

Por ultimo, podras visualizar una pantalla donde se te informa que todo fue insertado con éxito.
Para concluir, haz clic en m y con esto se dard por finalizada la evaluacién. Ver imagen
Nro. 13.

Imagen Nro.13

) v Seinserto conéxito x
Proceso finalizado correctamente.
— - Felicitaciones acabas de finalizar &l proces

o1 dxita, tus respuestas fugron grabadas satisfactariaments. Te deseamal
estaremos comunicando contigo para continuar con el proceso.

Muchas Gracias por utilizar la plataforma presiena clic en Finalizar para terminar,

Liderrhh sac.

iMuchas Gracias, por su atencién y suerte en el proceso!




MANUAL PARA RENDIR LA ENTREVISTA PERSONAL VIRTUAL QUE FORMA PARTE DEL
PROCESO DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DE VOCALES INTEGRANTES DEL
TRIBUNAL NACIONAL DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS HIDRICAS A TRAVES DE LA
PLATAFORMA GOOGLE MEET
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MANUAL PARA RENDIR LA ENTREVISTA PERSONAL VIRTUAL QUE FORMA PARTE
DEL PROCESO DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DE VOCALES
INTEGRANTES DEL TRIBUNAL NACIONAL DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
HIDRICAS A TRAVES DE LA PLATAFORMA GOOGLE MEET

La etapa de entrevista del proceso de seleccién de personal para la contratacién de vocales
integrantes del Tribunal Nacional de Resolucién de Controversias Hidricas es virtual e individual
y se realizard a través de la Plataforma Google Meet.

Esta etapa tiene las mismas caracteristicas que una entrevista de trabajo presencial, sin
embargo, en el marco de los lineamientos dados por la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR y en mérito a la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el COVID-19, se ha
visto necesario utilizar distintas herramientas de virtualizacién que permitan continuar con el
desarrollo de los procesos de Contrataciéon Administrativa de Servicios - CAS, garantizando que
cada etapa del proceso de seleccidn virtualizado, se realice respetando los principios de mérito,
transparencia e igualdad de oportunidades que rigen el servicio civil y promoviendo los ajustes
razonables para las personas con discapacidad.

.— El “Formato 18: Autorizacién de Grabacion en audioy / o video y
tratamiento de datos personales en el proceso de seleccion”. Es requisito indispensable
llenar este formato, firmarlo y enviar al correo adjuntando dicha

autorizacion como confirmacién de su participacion en el proceso de evaluacion virtual.
Este documento enviado , el dia anterior a la evaluacién de conocimientos, sirve para

Recursos necesarios para acceder a la entrevista:
Para el desarrollo de la entrevista debes contar con los siguientes recursos:

— Conexidn de internet estable (de al menos 10 Mbps, recomendado 20 Mbps como minimo).
Puedes medir la velocidad en www.speedtest.net/es. Se recomienda que la conexion a
internet sea cableada.

- Laptop, PC, tableta o celular con micréfono, camara y altavoces habilitados para poder
escuchar y conversar durante la entrevista.

— Camara web con resolucién minima de 800 x 600 px. Puedes revisar la resolucion en:
es.webcamtest.com

- Verificar que se cuenta con sistema operativo compatible con Google Meet. Si tienes un
computador o laptops son compatibles con Google Meet, la versiéon actual y las
dos versiones principales anteriores de estos sistemas operativos:

e Apple macOS

e  Microsoft Windows

e Sistema operativo Chrome

e Ubuntuy otras distribuciones Linux basadas en Debian

- Google Meet funciona con estos sistemas operativos para dispositivos moviles:

e Android 5.0 o posterior.



http://www.speedtest.net/es
mailto:seleccion@ana.gob.pe

e i0S 12.0 o0 posterior

- Ambiente bien iluminado (no a contraluz), libre de interrupciones y ruidos en el que debes
estar solo(a)!. Se recomienda evitar fondos con ventanas o luces a la espalda ya que puede
distorsionar el video.

— Tener alamano tu DNI en fisico.

! Se recomienda conversar con las demas personas que hubiere cerca del lugar donde rendira el examen
y/o que compartan la sefial de internet, para que se les explique que van a rendir una entrevista que
forma parte de un concurso publico de méritos, por lo que no se le deberan acercar mientras se encuentre
desarrollandola. Del mismo modo, para que se evite hacer demasiado uso de la internet y esta no se
congestione.




Paso 1: Antes de iniciar la entrevista

El dia de la entrevista llegard a tu direccion de correo electrénico (la misma que fue registrada
al momento de la inscripcidn al proceso) el vinculo desde el cual podras acceder a la sala de
entrevista.

Diez minutos antes de la hora fijada para la entrevista, aproximadamente, personal de soporte
técnico de la consultora se contactard con cada candidato, a través de la misma plataforma para
verificar el correcto funcionamiento de la videoconferencia y su conectividad.

Los postulantes deberdn ingresar a la sala de entrevista, registrandose con sus nombres y
apellidos. El tiempo de tolerancia, serd de cinco (5) minutos a partir de su horario estipulado en
el Rol de Entrevista, si pasado el tiempo no se presenta, se procederd a tomar una captura de
pantalla de la sala en la que se visualice la fecha y hora de esta.

Al ingresar a la sala debes verificar contar con la cdmara y micréfono activos, los cuales deberdn
permanecer encendidos durante el desarrollo de la entrevista, a fin de asegurar la funcionalidad
de la videoconferencia y permitir su realizacion.

Para la identificacion y registro
Debes ubicarte de manera que quedes al centro de la pantalla y se vea tu rostro con claridad.
Ver imagen Nro. 1.

Imagen Nro. 1

/&

Se te pedira mostrar tu Documento Nacional de Identidad — DNI y se te realizard una captura de

tu rostro mostrando tu DNI, previo al inicio de la entrevista personal como parte del proceso de
identificacion. Luego, permanecerds en espera hasta el turno correspondiente segun la
programacion.




Paso 2: Durante el desarrollo de la entrevista

Debes mantener la cdmara y micréfono activo durante el desarrollo de la entrevista. De ocurrir
problemas de conectividad y culmine la videoconferencia, se intentard restablecer la conexidn,
durante el tiempo programado para la realizacion de la entrevista y, en caso no se tuviera éxito,
esta se dara por finalizada, dejando constancia de ello a través de un correo electrénico que se
remitira al postulante y sera consignado en los reportes de la etapa.

En virtud del principio de transparencia, las videoconferencias realizadas durante la entrevista
personal seran grabadas, quedando el archivo digital en custodia de la Unidad de Recursos
Humanos de la Autoridad Nacional del Agua — ANA, durante el presente ejercicio fiscal.




