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Notas para la preparacion de los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos

El Comprador deberé incluir los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos en los documentos
de licitacion, y deberd abarcar como minimo, una descripcion de los bienes y servicios a ser pro-
porcionados y un plan de entregas.

Los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos tienen como objetivo proporcionar suficiente
informacion para que los Licitantes puedan preparar sus ofertas eficientemente y con precision,
particularmente la Lista de Precios, para la cual se proporciona un formulario en la Seccion 1V.
Ademas, los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos, conjuntamente con la Lista de Precios,
servird como base en caso de que haya una variacion de cantidades en el momento de la adjudica-
cion del Contrato, de conformidad con la Clausula 41 de las IAL.

La fecha o el plazo de entrega deberéa ser establecido cuidadosamente, teniendo en cuenta: (a) las
implicaciones de los términos de entrega estipulados en las 1AL, de conformidad con los regla-
mentos de Incoterms (es decir, los términos EXW, o CIP, FOB, FCA que especifican que “la
entrega” se considera cuando los bienes son entregados a los transportadores), y (b) la fecha
establecida aqui a partir de la cual empiezan las obligaciones de entrega del Comprador (es decir,
lo notificacion de adjudicacion, firma del Contrato, apertura o conformacién de la carta de crédito).
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Seccidn VII. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos

1. Lista de Bienes y Plan de Entregas

[El comprador completard este cuadro, excepto por la columna “Fecha de entrega ofrecida por el Licitante” la cual serd completada
por el Licitante]

N° de Descripcion de los Cantidad | Unidad | Lugar de Fecha de Entrega (de acuerdo a los Incoterms)
Articul Bienes fisica Entl]esga Fecha mas Fecha Limite | Fecha de Entrega
0 L'JIEZe Ien- Temprana de de Entrega Ofrecida por el
gdica en Entrega Licitapte [a ser
los DDL propor_upnada por
el licitante]
1 CENTRO DE 1 Unidad | Av. Anti- | 60 dias después | 75 dias después
PROCESAMIENT gua Pan- | de firmado el de firmado el
O DE DATOS americana | Contrato Contrato
Sur
144.5km
S/N. - San
Vicente de
Carfiete,
Cariete.
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Seccion VII. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos

2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento

[ElI Comprador debera completar este cuadro. Las fechas de ejecucion deberan ser realistas y consistentes con las fechas requeridas

de entrega de los bienes (de acuerdo a los Incoterms)]

Servi-
cio

Descripcion del Servicio

Cantidad?

Unidad fisica

Lugar Donde

los Servicios

Seran Presta-
dos

Fecha(s) Fi-
nal(es) de
Ejecucion de
los Servicios

Administracion de Proyecto

Servicio

Calle los
petirrojos N°
355,

Urbanizacion
el palomar —
San isidro
lima.

Implementacion

Servicio

Calle los
petirrojos N°
355,

Urbanizacion
el palomar —
San isidro
lima.

Av. Antigua
Panamericana
Sur 144.5km

1 Si corresponde.
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6 Seccidn VII. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos

S/N. - San Vi-
cente de Ca-
fiete, Cafiete

Soporte y Mantenimiento 1 wervieto gstlilrerojos Ilil)i
355,
Urbanizacion
el palomar —
San isidro
lima.

Av. Antigua
Panamericana
Sur 144.5km
S/IN. - San Vi-
cente de Ca-
fiete, Cariete
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Formulacion Especificaciones Técnicas

El proposito de las Especificaciones Técnicas (ET), es el de definir las caracteristicas técnicas
de los Bienes y Servicios Conexos que el Comprador requiere. EI Comprador preparara las
ET detalladas teniendo en cuenta que:

- Las ET constituyen los puntos de referencia contra los cuales el Comprador podra
verificar el cumplimiento técnico de las ofertas y posteriormente evaluarlas. Por lo tanto,
unas ET bien definidas facilitaran a los licitantes la preparacion de ofertas que se ajusten
a los documentos de licitacién, y al Comprador el examen, evaluacion y comparacion de
las ofertas.

- Enlas ET se deberé estipular que todos los bienes o materiales que se incorporen en los
bienes deberan ser nuevos, sin uso y del modelo mas reciente o actual, y que contendran
todos los perfeccionamientos recientes en materia de disefio y materiales, a menos que en
el Contrato se disponga otra cosa.

- En las ET se utilizardn las mejores practicas. Ejemplos de especificaciones de
adquisiciones similares satisfactorias en el mismo pais o sector podran proporcionar
bases concretas para redactar las ET.

- El Banco estimula el uso de medidas métricas.

- Pudiera ser ventajoso estandarizar las ET, dependiendo de la complejidad de los Bienes y
la repeticion del tipo de adquisicion. Las ET deberan ser lo suficientemente amplias para
evitar restricciones relativas a manufactura, materiales, y equipo generalmente utilizados
en la fabricacion de bienes similares.

- Los estandares del equipo, materiales y manufactura especificadas en los Documentos de
Licitacion no deberan ser restrictivas. Siempre que sea posible deberan especificarse
estandares internacionales. Se deberan evitar referencias a marcas, nimeros de catalogos
u otros detalles que limiten los materiales o articulos a un fabricante en particular. Cuando
sean inevitables dichas descripciones, siempre deberan estar seguidas de expresiones tales
como “o sustancialmente equivalente”. Cuando en las ET se haga referencia a otros
estandares o codigos de préactica particulares, ya sea del pais del comprador o de
cualquier otro pais elegible, éstos solo seran aceptables si a continuacién de los mismos
se agrega un enunciado indicando otros estandares emitidos por autoridades reconocidas
que aseguren que la calidad sea por lo menos sustancialmente igual.

- Las ET deberan describir detalladamente los requisitos con respecto a por lo menos lo
siguiente:

(@) Normas de calidad de los materiales y manufactura para la produccién y
fabricacion de los Bienes.

(b) Lista detallada de las pruebas requeridas (tipo y niumero).
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Llamado a Licitacion

(c) Otro trabajo adicional y/o Servicios Conexos requeridos para lograr la entrega
o0 el cumplimiento total.

(d) Actividades detalladas que deberd cumplir el Proveedor, y consiguiente

participacion del Comprador.

(e) Lista detallada de avales de funcionamiento cubiertas por la Garantia, y las
especificaciones de la liquidacion por dafos y perjuicios, aplicable en caso de

que dichos avales no se cumplan.

- Las ET deberan especificar todas las caracteristicas y requisitos técnicos esenciales y de
funcionamiento, incluyendo los valores maximos o minimos aceptables o garantizados,
segun corresponda. Cuando sea necesario, el Comprador debera incluir un formulario
especifico adicional de oferta (como un Anexo al Formulario de la Oferta), donde el
Licitante proporcionard la informacion detallada de dichas caracteristicas técnicas o de
funcionamiento con relacién a los valores aceptables o garantizados.

Cuando el Comprador requiera que el Licitante proporcione en su oferta una parte de o todas
las Especificaciones Técnicas, cronogramas técnicos, u otra informacion técnica, el
Comprador debera especificar detalladamente la naturaleza y alcance de la informacion
requerida y la forma en que debera ser presentada por el Licitante en su oferta.

[Si se debe proporcionar un resumen de las Especificaciones Técnicas (ET), el Comprador
deberd inserta la informacion en la tabla siguiente. El Licitante preparara un cuadro similar
para documentar cumplimiento con los requerimientos.]

“Resumen de las Especificaciones Técnicas. Los Bienes y Servicios Conexos deberan cumplir
con las siguientes Especificaciones Técnicas y Normas:

No. De Ar- Nombre de los Bienes 0 Especificaciones Técnicas y Normas
ticulo Servicios Conexos

[insertar el [indicar nombre] [indicar ET y Normas]

No. Del Ar-
ticulo]

Detalle de las Especificaciones Técnicas y de las Normas [cuando se requiera].

[Indicar una descripcion detallada de las ET]
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Llamado a Licitacion 9

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

En 2017, se ha aprobado el Estudio de Factibilidad del Proyecto “Gestion Integrada de los
Recursos Hidricos en Diez Cuencas” donde se ha previsto la implementacion del sistema de
seguridad y respaldo de la informacion, el cual se soporta sobre equipamiento tecnoldgico de
ualtima generacién y cuyo objetivo es mejorar la operatividad del Sistema Nacional de
Informacion de Recursos Hidricos, administrado por la Autoridad Nacional del Agua.

Atendiendo los objetivos del proyecto se requiere el suministro, instalacion, puesta en
funcionamiento y capacitacion de los subsistemas para el sistema de seguridad y respaldo de
la informacion, que tenga la posibilidad de escalar para cubrir necesidades futuras. Esto
implica implementar la infraestructura necesaria para soportar la capacidad de procesamiento
y almacenamiento del sistema.

Teniendo en cuenta las necesidades que involucra se hace necesario implementar un Centro de
procesamiento de datos bajo los estandares de la TIA-942 B Edicidon 2017 “Construccion de
data Center”. EL Centro de Procesamiento de datos se implementara en Av. Antigua
Panamericana Sur 144.5km S/N. - San Vicente de Cafiete, Cafiete.

El Licitante debera tener en cuenta lo siguiente:

e Las Especificaciones Técnicas establecidas en el presente documento son las minimas
requeridas, es por ello que el Licitante debe cumplir lo establecido para pasar a la
siguiente fase del proceso.

e Losequipos, componentes y accesorios que se incorporen a los equipos ofertados deben
Ser nuevos, sin uso, sin componentes reconstruidos y del modelo mas reciente o actual,
y que contendrd todos los perfeccionamientos recientes en materia de disefio y
materiales

e Los equipos de un mismo Lote deben ser de la misma marca o ser perfectamente
compatibles y deben incluir licencias de uso de software de Sistema Operativo, de
Administracion multiusuarios, de Gestion, de monitoreo, de configuracion y de
seguridad. Cada software béasico debe venir con su correspondiente CD / DVD
originales con actualizaciones aseguradas por el tiempo que dure la garantia de los
equipos.

e El postor debera indicar para cada uno de los equipos solicitados lo siguiente:

o Pais de procedencia del bien (lugar de fabricacién y/o ensamblaje)
o Marca (la que oferte)
o Modelo (el que oferte)
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CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS

El Centro de Procesamiento de datos debe cumplir con la siguiente normativa:

ANSI/TIA-942 B: “Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers”
Norma Tecnica Peruana de Electricidad: Utilizacion

Norma Tecnica Peruana de Edificaciones

NFPA 75: “Norma para la proteccion de equipos electronicos procesadores de datos
por computadora”

NFPA 2001: “Norma de Sistemas de Extincion de Incendios con agentes limpios”
NTP-ISO/IEC 17799: “Tecnologia de la Informacion: Codigo de Buenas Practicas para
la Gestion de la Seguridad de la Informacion”

ISO/IEC-11801:2002 : “Generic cabling for customer premises” y sus adendas:
Adenda 1: 2008 y Adenda 2: 2010.

ANSI/TIA/EIA-568-C.0 : “Generic Telecommunications Cabling for Customer
Premises”

ANSI/TIA/EIA-568-C.1 : “Commercial Building Telecommunications Cabling
Standard”

ANSI/TIA/EIA-568-C.3 : “Optical Fiber Cabling Components Standard”
ANSI/TIA/EIA-569-C y addenda: “Commercial Building Standard for
Telecommunications Pathways and Spaces”

ANSI/TIA/EIA-606-B : “Administration Standard for the Telecommunications
Infrastructure of Commercial Buildings”

TIA-607-B : ”Commercial Building Grounding (Earthing) and Bonding Requirements
for Telecommunications™

BICSI TDMM 12 th : “Telecommunications Distribution Methods Manual 12th
Edition”

IEEE 802.3an : “Physical Layer and Management Parameters for 10Gb/s Operation —
Type 10GBASE-T.

Disefio Certificado del Centro de Datos Rated 2 - TIA-942 B

El Centro de procesamiento de datos Secundario se encuentra certificado a nivel de
disefio en Rated 2 en la norma TIA-942 B. En el Anexo 01: Planimetria Certificada
Rated 2 - TIA-942 B, se detalla los planos del disefio para su construccion.

Arquitectura

Ubicacion y Espacios

Como minimo se tendra dos ambientes definidos:
o Ambiente de Procesamiento de Datos
o Ambiente Eléctrico
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Las medidas, distancias se encuentran especificadas en el Anexo 01: Plano de Planta
General.

B. Ambiente de Procesamiento de Datos

e Infraestructura Fisica

Se considera tener una infraestructura fisica del tipo contenedor 1SO de 20 pies o Sala
Cofre con las siguientes medidas minimas:

o Largo: 6.05 metros

o Ancho: 2.43 metros

o Alto: 2.89 metros

El contenedor en su interior debe tener de fabrica un panelado de sectorizacion como
minimo de 100 mm de espesor con un nucleo de Lana de Roca de alta densidad.

Los Paneles deben estar formados por dos laminas de acero adheridas mediante
adhesivo organico al nucleo de la Lana de Roca. Las ld&minas de acero pueden tener
entre 0,5mmy 1,0 mm.

Debera cumplir la norma EN-13501-1 con reaccion al fuego como minimo A2-S1,d0.
Adicionalmente cumplird EN-12501-2 con una resistencia al fuego minima de 120
minutos.

Deberéa soportar aplicaciones de temperatura minimo de -5 grados centigrados y hasta
+ 180 grados centigrados.

El nivel de hermeticidad debera ser como minimo IP55.

Las puertas de los ambientes como minimo deber&n considerar Resistencia al Fuego de
120 minutos, IP55, con sistema de cierre automatico y barra antipanico.

Para el ingreso y salida de cables eléctricos, fibra dptica, datos, ducteria de acero,
ducteria de cobre se necesitard un pasa muros que como minimo debera tener una
resistencia al fuego de 240 minutos y tener un nivel de hermeticidad de IP68.

Deberan tener una valvula de seguridad de presion como minimo mecanica.

Para la iluminacién se deberd asegurar 500 lux de acuerdo a la normativa vigente.
Debera incluir iluminacion de emergencia interna y externa.

El piso debera ser laminado antideslizante metalico o piso técnico o piso antiestéatico.
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12 Llamado a Licitacion

e Gabinetes

Se necesitardn 07 Gabinetes de los cuales por funcionalidad se requiere:
o 05 para Servidores y Almacenamiento
o 02 para Comunicaciones

Los gabinetes estaran anclados al piso del contenedor o Sala cofre como medida ante
Sismos.

Tendréan las siguientes caracteristicas minimas:

Soporte de peso bruto de 1500 kg

Microperforacion como minimo 85% de area libre para la ventilacion del

sistema de climatizacion.

Sistema de puesta a tierra.

Puerta frontal microperforada de una séla hoja.

Puerta posterior microperforada de doble hoja.

Apertura de Puerta minima de 180 grados.

Soporte de modificar los perfiles de 19 pulgadas a 21 pulgadas.

Soporte de control de acceso del gabinete.

Soporte de accesorios para pasillos contenidos caliente y frio.

Para el caso de contenedor se debe usar rieles de desplazamiento integrados en

el suelo.

Accesorio de Canalizacion flexible para la gestion del cableado eléctrico por la

parte delantera del gabinete.

o Accesorio de canalizacion flexible para la gestion de cableado de Fibra Optica
0 UTP o F/UTP por la parte trasera del gabinete.

o Se deberd ofertar paneles ciegos de 19 pulgadas desde 1RU para un total de 180
RU.

o Cepillos tipo brocha de 19 pulgadas para el paso del cableado a través de las

aberturas por el techo del rack.

o O

O 0O O O O O O O

O

e Climatizaciéon de Expansién Directa

Para el ambiente de Procesamiento de Datos se requiere un sistema de climatizacién de
30 Kw 2N como minimo para una temperatura exterior de 45 grados centigrados y un
interior promedio de 25 grados centigrados.

La unidad evaporadora debe integrar ventiladores EC de alta precisién, como minimo
5, con modulacion de caudal de aire en funcion de la demanda de carga del ambiente.
El caudal de aire minimo debera ser de 5300 m3/h.

Debe tener una gran eficiencia de consumo energético en su maxima capacidad no
debera exceder el consumo total de 11,5 kw.
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Llamado a Licitacion 13

Debe de incluir sensor de flujo de aire, como minimo doble bandeja de condensado de
acero, sensor de aniego, sensor de filtro sucio.

Accesibilidad al evaporador delantera y posterior completa.
Panel LCD o LEDpara gestion y facil manejo.

Panel LCD o LED para gestion y facil manejo.

Filtro G3 de féacil acceso.

Debe incluir tarjeta SNMP/BACnet. Soporte de Mddem GSM para sefiales mediante
SMS.

Debe incluir deshumedecedor y humedecedor integrada.
Medicion de capacidad frigorifica en LCD o LED.

Nivel sonoro maximo de 49 dB (A) de la unidad exterior y de la unidad interior como
maximo 63 dB(A).

El sistema debe usar refrigerante 410A como minimo.

Medidas méaximas de 300x1000x2000 mm.

Unidad condensadora externa preparada para exteriores.

Minimo una bomba de condensacion y ducto y bandeja de evacuacion de agua.

e Proteccion Eléctrica

Desde el ambiente eléctrico, debera tener hacia el ambiente de procesamiento de datos
dos circuitos de alimentacion, Ramal Ay B.

El postor debera realizar el tendido eléctrico interno a los gabinetes en Ramal Ay B.

Debera tener una red de tierras equipotencial, y TMGB general y especifica de acuerdo
a los componentes del ambiente de procesamiento de datos.

Para cada gabinete tendra dos PDU Administrable Ramal A y B. La capacidad de cada
PDU sera de 32A como maximo. El PDU tiene que tener la capacidad de medir energia
(kwh), voltaje (V), corriente (A), potencia activa (KW), potencia aparente (KVA), y
factor de potencia (PF) como minimo.

El PDU debera tener blogueadores de tomas para evitar el desenchufe por vibracion o
error. El controlador del PDU debe tener la capacidad de reemplazo en caliente y en
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caso de actualizacion de firmware también en caliente. Debera incluir un sistema de
control ambiental con minimo dos sensores digitales como sensor de fuga de agua,
posicion de puerta, flujo de aire, deteccidén de vibracion, deteccién de humo como
minimo. El PDU debera operar en un ambiente de alta densidad con temperatura hasta
60 grados centigrados.

El PDU deberéa tener conexion LAN compatible con SNMP, y como minimo debera
tener protocolos de seguridad AES 256 bits, SNMPv3, SSH, SSL, HTTPs como
minimo.

El PDU debera facilitar las API para la integracion con un DCIM.

POP Carrier de Fibra Optica

Es indispensable tener dos POP de Carrier Ramal A y B con las siguientes
consideraciones:
o Distancia minima entre ellos debe de ser 20 metros.
o Laducteria debera ser como minimo ducto acero galvanizados, se aceptara otras
opciones de proteccién de la fibra Optica.

Cableado Estructurado y de Fibra Optica

Todos los equipos de Servidores & Storage & Equipos Seguridad y Switches deberan
tener enlaces de Fibra Optica como minimo a 10Gb.

Cada Gabinete de servidores y almacenamiento debera tener como minimo:

o 24 puertos de Fibra Optica Multimodo Ramal Ay B
o Los enlaces entre gabinetes se deben hacer con MPO.

Consideraciones para la Fibra Optica:
o Minimo OM4.
o Minimo conexion LC-LC en los terminales. En el backbone MPO.
o Reflejo en Gabinete de Comunicaciones.

Consideraciones para UTP o F/UTP:
o Sélo para el caso de equipos diferentes a Storage & Servidores & Switches.
o Minimo CAT6A
o LZOH-30 LZO0OH-1
o 1 Patch Panel de 6 puertos por Gabinete.

Networking de Baja

Se compone de dos niveles de Latencia Networking en el Centro de Datos:
o Switch de Core
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o Switch Top of Rack
Se debe considerar en ambos casos Ramal A y B o topologia 1+1.

Consideraciones de Switch Top of Rack:
o Latencia m&xima deseable 400 nanosegundos para cualquier tipo de paquete de
Red.
Como minimo debera tener 24 puertos a 1/10Gb SFP+ multipropdsito
Como minimo deberé tener 4 puertos a 40Gb SFP+ o
QSFP+
Soporte de SDN, VXLAN
Fans reversibles pasillo frio y caliente como minimo 2N+1
Fuentes de poder hot Swap 1+1

0 O O O O O

Consideraciones de Switch de Core:

o Latencia méxima deseable 10 microsegundos para cualquier tipo de paquete de
Red.

o Como minimo deberé tener 24 puertos a 10Gb/40Gb SFP+

multiproposito.

o Debera tener dos enlaces a 100Gb en Fibra Optica para uplink entre los switches
de Core.

o Soporte de SDN, VXLAN

Fans reversibles pasillo frio y caliente como minimo 2N+1

o Fuentes de poder hot Swap 1+1

O

O

Sistema de Deteccion Contra Incendio

Se contara con un sistema de deteccién temprana de tecnologia led con una sensibilidad
entre 0.006 y 3.15%/ft y que permita el uso de tuberias de cualquier fabricante, no
propietarias necesariamente.

El sistema de deteccion temprana debera ser del mismo fabricante del panel de control
para garantizar la compatibilidad para la deteccion cruzada.

Cuando los detectores confirman la existencia de fuego, activan las alarmas y después
de que transcurre el tiempo de descarga que ha sido definido en la Consola de Control
del Sistema, se descarga el gas extintor.

Consola de Control Monitoreo de la Extincidon de Incendios

La consola de control del sistema debe cumplir con las siguientes caracteristicas y
especificaciones:
o Capacidad de monitorear por lo menos 16 detectores de incendio.
o Debe ser capaz de realizar pruebas automaticas de operacion de los detectores
y realizar un autodiagndstico total del sistema.
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o Permitir la configuracion de los siguientes parametros: sensibilidad de los
detectores y tiempo de descarga del gas luego de confirmado un incidente.

o Debe permitir abortar la descarga de gas, de manera manual.

o Debe permitir una descarga inmediata, manualmente.

o Registrar un historial de 256 eventos en algun tipo de memoria no volatil.

o Tener un display LCD o LED frontal luminoso en oscuridad de 80 caracteres.

o Incluir baterias de respaldo de energia de por lo menos 24 horas.

o Operacion a 220VAC de fabrica.

o Debe incorporar elementos de alarma que se deben activar al recibir la sefial del
Sub-Sistema de Deteccion.

Alarmas

El conjunto de alarmas debe incluir lo siguiente:
o Sirena
o Luz estroboscopica
o SNMP

La Consola de Control, Monitoreo y Alarmas debe quedar situada preferiblemente
cercana a la puerta de ingreso.

Debe incluir una Alarma Audible de entre 90 a 94 decibeles a 3 metros de distancia.
Debe incluir una Alarma Visual de Luz Estroboscopica.

Sistema de Extincién Contra Incendio

Este sistema es el encargado de liberar el gas extintor una vez que
se ha confirmado el incidente de incendio.

Cilindro de gas de agente limpio.

El cilindro debe ser de acero, cargado con gas a la densidad de seguridad definida por
el fabricante.

La presion interna debe ser de por lo menos 360 psi (2482 kPa) a
70F (21° C) lo que permite liberar el agente gaseoso
inmediatamente después de recibida la sefial de descarga, eléctrica
0 manual.

El mecanismo de activacion debe tener una valvula eléctrica de disparo incorporada en
el cilindro, puesto que de esta forma no existen pasos de calentamiento y ruptura de
elementos externos al cilindro que significan mayor posibilidad de falla. Las valvulas
de los tangues no tienen que ser reconstruidas después de las descargas lo que debera
estar certificado por el fabricante del tanque y vélvula.
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Tuberias de Conduccién

Las tuberias de conduccion del gas deben ser de %, galvanizadas (tuberia negra),
cedula 40, sin costuras, 0 segun se indique en el detalle de ingenieria.

En los puntos de unidn de las tuberias con las toberas de dispersion se utilizaran acoples
uniones segun se indique en el detalle de ingenieria.

Toberas de Dispersion

Son el elemento final del Sub-Sistema. Deben colocarse una o mas toberas de
dispersion segun el detalle de ingenieria.

Las toberas deben ser de acero inoxidable o bronce, la dispersion radial debe ser de 180
6 360 grados.

e DCIM

Se requiere de un software disefiado para proveer visibilidad desde un solo punto de
acceso dentro del rack y espacio de apoyo, monitoreando en tiempo real equipos tales
como Generadores Eléctricos, Tablero de Transferencia Automatico, UPS’s, Aire
Acondicionado de Precision, PDU’s, etc. Permite integrar y administrar una variedad
de equipos de mision critica con graficos y planos de planta definidos por el usuario
realizando calculos y reportes para una vista consolidada del Data Center.

o Software del tipo Vendor Neutral, debe soportar cualquier marca de UPS, aire
Acondicionado, PDU, y en general todo equipo bajo protocolo SNMP.

o Permite visualizacion de los espacios de apoyo.

Facil instalacion sin necesidad de hardware adicional.

o Configurable por el usuario. Permite definir umbrales de alarmas para una
notificacion rapida con tres niveles de escalamiento.

o Capacidad de manejar PDUs inteligentes para gabinetes.

o Administrador de reportes definidos por el usuario.

o Medicién y Vista en tiempo real de PUE, Porcentaje de Carga, Costos
Asociados, Temperaturas, Potencia, Energia, etc.

o Funciones matematicas como agregar datos desde puntos individuales o grupo
de puntos. Genera vistas en tiempo de real de maximos, minimos, promedios,
costos, utilizacion, etc junto con herramientas como paneles de control tipo
barras o relojes.

o Permite crear célculos de acuerdo a la necesidad. Debe ser capaz de generar
calculos desde la interfaz de usuario como por ejemplo los KW consumidos en
una fila especifica de gabinetes.

o Soporta equipos de diversas marcas bajo protocolo SNMP.

o Es capaz de emitir alarmas, tendencias, valores en tiempo real y reportes de
todos los datos recabados.

o
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o Losreportes podran ser configurados para ser generados de manera automatica.
Asi mismo, se podran configurar para mostrar reportes segin necesidades tales
como Temperaturas Alta/Baja/Promedio, PUE o DCIE mensual, Consumo de
Energia Mensual, etc.

o Permite configurar una vista termografica en tiempo real.

Permite el uso de gréficos disefiados por el usuario.

o Soporta la conexion de hasta mil dispositivos.

(@]

Sensores Ambientales

Cada gabinete debera tener un sensor en la puerta frontal y posterior:
= Sensor de temperatura y Humedad digital.
= Sensor de Punto de Rocio.
= Sensor de Punto de Condensacion

Sistema Antisismico

Debera esta disefiado y optimizado para centro de datos en contenedores o sala cofre.

o Como minimo debera soportar la escala 8.0 Ritcher. (De acuerdo al historico
de eventos sismicos se tiene registro del 2007)
https://es.wikipedia.org/wiki/Terremoto_del Per%C3%BA _de 2007

Debera tener las siguientes consideraciones:

o Disefio fabricado con 2 marcos dependientes para absorcidn de energia vertical
y horizontal

o Anclaje directo al piso de concreto y contenedor o sala cofre.

o 6-14 suspensiones verticales dobles (disponibles de cuerpo simple y doble), con
elementos de resorte de alta resistencia complementados con absorbentes de
energia 100% de acero inoxidable

o Triple aislamiento de vibraciones:

= Amortiguacion de compresion a una frecuencia muy baja: 4,5 Hz a
carga nominal

= Tension Damping a una frecuencia muy baja: 25 Hz a carga nominal

= Incorporacién de amortiguadores de seguridad para sobrecarga de hasta
10 veces la carga nominal

o 08 absorbedores de energia de desplazamiento lateral disefiados para 6.2
Richter como disefio estandar, mas fuerte a pedido

o Disefio totalmente metélico segun los Estandares de proteccion contra
incendios para los Centros de Datos.

o 99% de absorcion de vibracion entre 1,000 Kg y 15,000 Kg desde 50 Hz

o Debera mantener sus caracteristicas elésticas a temperaturas extremas de -70°C
+300°C

o Resistencia natural a la presencia de sustancias agresivas: grasas, aceites, agua,
etc.

o No corrosivo, disefiado para ambientes al aire libre.
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C. Ambiente de Proteccion Eléctrica

e Infraestructura Fisica
Se considera tener una infraestructura fisica del tipo contenedor 1SO de 20 pies o Sala
Cofre con las siguientes medidas minimas:
o Largo: 6.05 metros
o Ancho: 2.43 metros
o Alto: 2.89 metros

El contenedor en su interior debe tener de fabrica un panelado de sectorizacion como
minimo de 100 mm de espesor con un nucleo de Lana de Roca de alta densidad.

Los Paneles deben estar formados por dos laminas de acero adheridas mediante
adhesivo organico al nucleo de la Lana de Roca. Las ld&minas de acero pueden tener
entre 0,5mmy 1,0 mm.

Debera cumplir la norma EN-13501-1 con reaccion al fuego como minimo A2-S1,d0.

Adicionalmente cumplird EN-12501-2 con una resistencia al fuego minima de 120
minutos.

Debera soportar aplicaciones de temperatura minimo de -5 grados centigrados y hasta
+ 180 grados centigrados.

El nivel de hermeticidad debera ser como minimo IP55.
Las puertas de los ambientes como minimo deber&n considerar resistencia al Fuego de
120 minutos, con sistema de cierre automatico y barra antipanico.

Para el ingreso y salida de cables eléctricos, fibra dptica, datos, ducteria de acero,
ducteria de cobre se necesitard un pasa muros que como minimo debera tener una
resistencia al fuego de 240 minutos y tener un nivel de hermeticidad de IP68.

Ambos ambientes deberan tener una valvula de seguridad de presiébn como minimo
mecénica.

Para la iluminacion se deberd asegurar 500 lux de acuerdo a la normativa vigente.
Deberd incluir iluminacion de emergencia interna y externa.

El piso debera ser laminado antideslizante metalico o piso técnico o
piso antiestatico.

e Gabinetes
Se necesitaran como minimo 02 Gabinetes del cual por funcionalidad se requiere:
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o 02 para Equipos UPS Modulares

Los gabinetes estaran anclados al piso del contenedor o Sala cofre como medida
ante sismos.

Cada uno de los gabinetes tendran las siguientes caracteristicas minimas:

o Soporte de peso bruto de 1500 kg

Microperforacion como minimo 85% de area libre para la ventilacion del

sistema de climatizacion.

Sistema de puesta a tierra.

Puerta frontal microperforada de una séla hoja.

Puerta posterior microperforada de doble hoja.

Apertura de Puerta minima de 180 grados.

Soporte de modificar los perfiles de 19 pulgadas a 21 pulgadas.

Soporte de control de acceso del gabinete.

Soporte de accesorios para pasillos contenidos caliente y frio.

Para el caso de contenedor se debe usar rieles de desplazamiento integrados en

el suelo.

Accesorio de Canalizacion flexible para la gestion del cableado eléctrico por la

parte delantera del gabinete.

o Accesorio de canalizacion flexible para la gestion de cableado de Fibra Optica
0 UTP o F/UTP por la parte trasera del gabinete.

o Se debera ofertar paneles ciegos de 19 pulgadas desde 1RU para un total de 10
RU.

o Cepillos tipo brocha de 19 pulgadas para el paso del cableado a través de las
aberturas por el techo del rack.

O 0O O O O O O O ©)

O

e Climatizacién de Expansién Directa

Para el ambiente de Procesamiento de Datos se requiere un sistema de climatizacién
de 7.5 Kw N+1 para una temperatura exterior de 45 grados centigrados y un interior
promedio de 25 grados centigrados.

La unidad evaporadora debe integrar ventiladores EC de alta precisién, como
minimo 4, con modulacion de caudal de aire en funcion de la demanda de carga del
ambiente. El caudal de aire minimo debera ser de 1500 m3/h.

Debe tener una gran eficiencia de consumo energético en su maxima capacidad no
debera exceder el consumo total de 5,2 kw.

Debe de incluir sensor de flujo de aire, como minimo doble bandeja de condensado
de acero, sensor de aniego, sensor de filtro sucio.

Accesibilidad al evaporador delantera y posterior completa.

Panel LCD o LED para gestion y facil manejo.
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Filtro G3 de facil acceso.

Debe incluir tarjeta SNMP/BACKnet. Soporte de Modem GSM para sefiales
mediante SMS.

Debe incluir deshumedecedor y humedecedor integrada.
Medicion de capacidad frigorifica en LCD o LED.

Nivel sonoro méaximo de 49 dB (A) de la unidad exterior y de la unidad interior
como maximo 63 dB(A).

El sistema debe usar refrigerante 410A como minimo.
Medidas maximas de 300x1000x2000 mm.
Unidad condensadora externa preparada para exteriores.

Minimo una bomba de condensacién y ducto y bandeja de evacuacion de agua.

e UPS Modular
El UPS debera ser Modular configuracion N+1 de una potencia de 40kW.
Factor de potencia de salida 1
Disefio modular 100%.
Entrada:

o Voltaje Nominal: 220/380 Vac; 230/400 Vac; 240/415 Vac
o Rango de Voltaje: -40% hasta 20%

o Frecuencia: 50/60Hz +/- 10Hz

o Factor de Potencia: > 0.99 (Plena Carga)

o Distorsion armoénica: <3%

Salida:

Voltaje Nominal: 220/380 Vac; 230/400 Vac; 240/415 Vac
Regulacion de Voltaje: +/- 1%

Distorsion arménica de voltaje: <1.5% (Carga Lineal)
Capacidad de Sobrecarga: <= 105% continuo, <= 125% 10
minutos, 126% a <=150% 1 minuto, >150%: 1 segundo.

O O O O O

Bateria;

o Tipo: soporte de SMF VRLA Tubular Ni-Cd
o Cantidad: 32-50 unidades
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o Corriente; 92

Comunicacion:

SNMP

RJ-45

Puerto Paralelo

RS232

1 contacto seco - entrada
2 contacto seco — salida

O O O O O O

Eficiencia:

o Modo Online: Hasta 96%
o Modo ECO: Hasta 99%

e Acometida Sub-Estacion Eléctrica

La acometida eléctrica para el ambiente eléctrico sera desde la subestacion principal
del Local de la entidad.

Como minimo se tendrd dos acometidas eléctricas, que saldran desde la Unica
subestacion eléctrica.

Las acometidas tendran un recorrido diferenciado uno de otro como minimo 20
metros.

e Cableado Estructurado, Networking y de Fibra Optica

Para consolidar los sensores ambientales, monitoreo SNMP/BackNet de los
componentes criticos del ambiente eléctrico se requiere como minimo:

Consideraciones Networking:

Minimo un Switch Administrable L3, L2.
Cantidad de puertos 24 10/100/1000 Mb
Minimo 02 Puertos de 10Gb SFP+

1RU

Fuentes Redundantes HotSwap

Deberéa considerar PDU Administrables.

0 O O O O O

Consideraciones para la Fibra Optica:

o Bandeja de 4 puertos de Fibra Optica.
o Minimo OMA4.
o Minimo conexién LC-LC en los terminales. En el backbone
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o MPO.
Consideraciones para UTP o F/UTP:

Patch Panel de 24 puertos
Minimo CAT6A

LZ0H-3 0 LZ0OH-1

Ordenador Horizontal de 1RU.

0 O O O

e Grupo Electrégeno de Alta Densidad

Dentro del Ambiente Eléctrico se debera considerar un generador eléctrico que
debe tener como minimo:

Encapsulado

Insonorizado

Disefiado para aplicaciones de Data Center
Gobernador Electronico

Tablero de Transferencia automatica.

O O O O O

El generador como minimo deberia brindar estos parametros:

Potencia Prime: 90 Kva/72 kW

Régimen de Funcionamiento: 1800 rpm

Factor de Potencia: 0.8

Tension: 208/120 - 220/127 - 380/220 - 440/254
Depésito de combustible: 145 litros

Autonomia: 9 Horas

0O O O O O O

El generador como méximo deberia brindar estos pardmetros:

o Largo: 2150mm

o Alto: 1500mm

o Ancho: 780mm

o Referencia Anexo 01: Plano Generador

Central de Control:

o Lectura de Grupo y Red

= Tension entre fases
Tension entre fase y neutro
Intensidades
Frecuencia
Potencia Aparente (kVA)
Potencia activa (kW)
Potencia reactiva (KVAr)

= Factor de Potencia
o Lecturas de Motor:
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Temperatura de refrigerante

Presion de Aceite

Nivel de Combustible (%)

Tension de bateria

RPM

Tension alternador de carga de bateria

o Protecciéon de Motor:

Alta temperatura de agua por sensor
Baja temperatura de motor por sensor
Baja presion de aceite por sensor
Bajo nivel de agua

Parada inesperada

Reserva de combustible por sensor
Fallo de parada

Fallo de tension bateria

Fallo alternador de carga de bateria
Sobrevelocidad

Sub-frecuencia

Fallo de arranque

Parada de emergencia

o Protecciones de Alternador

Alta Frecuencia

Baja frecuencia

Alta Tension

Baja tension

Cortocircuito

Asimetria de fases

Secuencia incorrecta de fases
Potencia inversa

Sobrecarga

Caida de sefial de grupo

o Contadores

Cuenta horas total

Cuenta horas parcial
Kilowatimetro

Contador de arranques validos
Contador de arranques fallidos
Mantenimiento

o Comunicaciones

RS232

RS485

Modbus IP

Modbus

Modem GSM/GPRS
LAN

o Prestaciones
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Historico de Alarmas
Arranque externo

Inhibicion de arranque
Multilenguaje

Marcha forzada del grupo
Control de pre-calentamiento
Funcion de arranque modo test.

e Sistema de Deteccidon Contra Incendio

Se contara con un sistema de deteccion temprana de tecnologia led con una
sensibilidad entre 0.006 y 3.15%/ft y que permita el uso de tuberias de cualquier
fabricante, no propietarias necesariamente.

El sistema de deteccion temprana deberad ser del mismo fabricante del panel de
control para garantizar la compatibilidad para la deteccién cruzada.

Cuando los detectores confirman la existencia de fuego, activan las alarmas y
después de que transcurre el tiempo de descarga que ha sido definido en la Consola
de Control del Sistema, se descarga el gas extintor.

e Consola de Control Monitoreo de la Extincion de Incendios

La consola de control del sistema debe cumplir con las siguientes caracteristicas y
especificaciones:

o Capacidad de monitorear por lo menos 16 detectores de incendio.

o Debe ser capaz de realizar pruebas automaticas de operacion de los detectores
y realizar un autodiagnéstico total del sistema.

o Permitir la configuracion de los siguientes parametros:

Sensibilidad de los detectores y tiempo de descarga del gas luego de
confirmado un incidente.

Debe permitir abortar la descarga de gas, de manera manual.

Debe permitir una descarga inmediata, manualmente.

Registrar un historial de 256 eventos en algin tipo de memoria no
volatil.

Tener un display LCD o LED frontal luminoso en oscuridad de 80
caracteres.

Incluir baterias de respaldo de energia de por lo menos 24 horas.
Operacion a 220VAC de fabrica.

Debe incorporar elementos de alarma que se deben activar al recibir la
sefial del Sub-Sistema de Deteccion.

o Alarmas
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El conjunto de alarmas debe incluir lo siguiente:

= Sirena
= Luz estroboscopica
= SNMP

= La Consola de Control, Monitoreo y Alarmas debe quedar situada
preferiblemente cercana a la puerta de ingreso.

= Debe incluir una Alarma Audible de entre 90 a 94 decibeles a 3 metros
de distancia.

= Debe incluir una Alarma Visual de Luz Estroboscopica.

Sistema de Extincién Contraincendio - Agente Limpio

Este sistema es el encargado de liberar el gas extintor una vez que se ha confirmado
el incidente de incendio.

Cilindro de gas de agente limpio.

o

o

El cilindro debe ser de acero, cargado con gas a la densidad de seguridad
definida por el fabricante.

La presion interna debe ser de por lo menos 360 psi (2482 kPa) a 70F (21° C)
lo que permite liberar el agente gaseoso inmediatamente después de recibida la
sefial de descarga, eléctrica o manual.

El mecanismo de activacion debe tener una valvula eléctrica de disparo
incorporada en el cilindro, puesto que de esta forma no existen pasos de
calentamiento y ruptura de elementos externos al cilindro que significan mayor
posibilidad de falla. Las valvulas de los tanques no tienen que ser reconstruidas
después de las descargas lo que debera estar certificado por el fabricante del
tanque y valvula.

Tuberias de Conduccion

o

o

Las tuberias de conduccion del gas deben ser de 34", galvanizadas (tuberia
negra), cedula 40, sin costuras, o segun se indique en el detalle de ingenieria.
En los puntos de union de las tuberias con las toberas de dispersion se utilizaran
acoples o uniones segun se indique en el detalle de ingenieria.

Toberas de Dispersion

©)

Son el elemento final del Sub-Sistema. Deben colocarse una 0 mas toberas de
dispersidn segun el detalle de ingenieria.

Las toberas deben ser de acero inoxidable o bronce, la dispersion radial debe
ser de 180 6 360 grados.

Sistema de Deteccidn y Extincidn - Generador Eléctrico

Para la ubicacion del Generador Eléctrico se considerara:
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o Deteccion de Incendio: Como minimo un sensor de humo de alta sensibilidad.
o Extincién de Incendio: Manual como minimo CO2 de 9 Kg.

e Sensores Ambientales

Se necesitara para el ambiente:

o Sensor de Punto de Rocio
o Sensor de Punto de Condensacién

Cada gabinete debera tener un sensor en la puerta frontal y posterior:

o Sensor de temperatura y Humedad digital.

e Sistema Antisismico

Debera esta disefiado y optimizado para centro de datos en contenedores o sala cofre.

o

Como minimo debera soportar la escala 8.0 Ritcher. (De acuerdo al histérico de
eventos sismicos se tiene registro del 2007)
https://es.wikipedia.org/wiki/Terremoto_del Per%C3%BA_de 2007

Debera tener las siguientes consideraciones:

o

©)
@)

Disefio fabricado con 2 marcos dependientes para absorcion de energia vertical y
horizontal
Anclaje directo al piso de concreto y contenedor o sala cofre.
6-14 suspensiones verticales dobles (disponibles de cuerpo simple y doble), con
elementos de resorte de alta resistencia complementados con absorbentes de
energia 100% de acero inoxidable
Triple aislamiento de vibraciones:

= Amortiguacién de compresién a una frecuencia muy baja: 4,5 Hz a

carga nominal
» Tension Damping a una frecuencia muy baja: 25 Hz a carga nominal
= |Incorporacion de amortiguadores de seguridad para sobrecarga de hasta
10 veces la carga nominal

08 absorbedores de energia de desplazamiento lateral disefiados para 6.2 Richter
como disefio estandar, mas fuerte a pedido
Disefio totalmente metélico segun los Estandares de proteccién contra incendios
para los Centros de Datos.
99% de absorcion de vibracion entre 1,000 Kg y 15,000 Kg desde 50 Hz
Deberd mantener sus caracteristicas elésticas a temperaturas extremas de -70°C +
300°C
Resistencia natural a la presencia de sustancias agresivas: grasas, aceites, agua, etc.
No corrosivo, disefiado para ambientes al aire libre.
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e Integracion de Data Center

Se debe considerar la integracién de los componentes del Centro de Datos como
minimo se detallaran los siguientes:

(@]

El sistema deteccion y extincion de incendios debe de estar integrado con el sistema
de climatizacién, cuando el sistema de extincion se active debera previamente
apagar el sistema de climatizacion.

El nivel minimo de resistencia al fuego de los componentes debera ser 120 minutos.
Todos los componentes internos deberdn tener puesta a tierra y su respectiva
conexion.

Todos los enlaces de comunicaciones de los Switches, Servidores, Storages debe
ser en Ramal Ay B.

Todos los equipos de Switches, Servidores, y Storage como minimo deben tener
dos fuentes de poder.

Para todos los equipos TIC de una fuente deberan tener un ATS o STS como
minimo.

Todo el sistema de contenedor o Sala cofre debera estar con proteccién antisismica.
Todos los componentes deberan tener como minimo una fuente de monitoreo, de
preferencia a nivel IP como SNMP.

Todos los componentes deberan ser integrados en un sistema DCIM por lo que sus
API’s de integracion o diccionario de datos deberan ser del tipo open para que se
tenga una integracion natural a nivel de monitoreo.
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4, Servicios conexos

Requerimientos de Administracion de Proyecto

Para la ejecucion del proyecto, el postor deberd demostrar su comprensién del alcance plan-
teado, formulando los planes correspondientes a su estrategia de implementacion y especifi-
cando cémo cumplira con cada uno de los requerimientos planteados en este apartado.

Para los requerimientos planteados, en el caso de los planes, deberan presentarse en la oferta
versiones preliminares de éstos y todo aquel material que aporte a la evaluacion técnica de
calidad de este apartado, sin desmedro de que dichos planes deberan ser ajustados en la etapa
de inicio del proyecto.

Se agruparéan los requerimientos de acuerdo a la siguiente estructura:

Metodologia y Herramientas de soporte

De acuerdo con los lineamientos contenidos en el Plan Estratégico de Tecnologias de Informa-
cion (PETI) de la Autoridad Nacional del Agua — ANA, Periodo 2017-2019, la metodologia
de soporte para el Gerenciamiento del Proyecto, debera estar basada en la Guia del PMBOK®©
del PMI.

El postor, deberd proponer herramientas para la gestion del proyecto que no generen costos
para la DSNIRH-ANA.

La utilizacion de herramientas se acordara entre el proveedor y la DSNIRH-ANA al inicio del
proyecto.

Metodologia de seguimiento y control del Proyecto

La metodologia de seguimiento propuesta debera proveer mecanismos para efectuar el segui-
miento del avance del proyecto de acuerdo con el plan de trabajo presentado.

Para ello se debera de conformar un “Comité de Direccion del Proyecto” y un “Comité Ope-
rativo del Proyecto”, integrado por los principales funcionarios y equipo técnico-operativo res-
pectivamente, por lado del Proveedor y de la DSNIRH-ANA.

El seguimiento se realizara con periodicidad a establecer de acuerdo con la situacion del pro-
yecto (nunca superara un tiempo de 2 semanas) y debera considerar la presentacion de al menos
los siguientes documentos:

1) Gantt donde pueda revisarse el camino critico del proyecto
2) Informe de avance semanal indicando estado de las tareas, y entregables comprometidos

3) Informe de avance mensual, que permita visualizar el estado del Proyecto e indique, entre
otras cosas, el estado de avance del cumplimiento de los requerimientos

4) Revision de la Matriz de Gestion de Riesgos, donde se especifique la probabilidad de ocu-
rrencia, nivel de impacto y las acciones a realizar.

5) Revision de los costes ejecutados, para conocer el comportamiento financiero del proyecto
respecto a los costes presupuestados (Gestion de Costos).
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6) Documentacion relativa al seguimiento del plan de riesgos presentado inicialmente.

Se valorara la definicién de indicadores y tableros de control como herramienta de soporte al
seguimiento y control del avance.

Plan General del Proyecto

Deberéa presentar como parte de la oferta un Plan General del Proyecto, el cual incluira todos
los sub proyectos que lo compongan, asi como también describird todos los supuestos y res-
tricciones considerados para su elaboracion.

Deberéa preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios y las tres lineas base que
componen el Plan General del Proyecto: Alcance, Cronograma y Costos. La linea base de al-
cance considerara el alcance presentado en el presente pliego.

El plan general del proyecto presentado por el postor debera ser acordado con la DSNIRH-
ANA (y por tanto podra ser ajustado) en la etapa de inicio del proyecto.

Plan de gestion del alcance

El plan de gestion del alcance debera incluir:

1) Especificacion, revision y refinamiento de requerimientos,
2) Restricciones sobre el Proyecto y sobre los productos a obtener como parte de la ejecucion,

3) EDT: estructura de desglose de trabajo que debe mostrar claramente, la totalidad de trabajo
a realizar para alcanzar los objetivos del Proyecto,

4) Inventario de entregables: el conjunto de entregables que se producirén en las distintas
fases del proyecto que debera contener como minimo todos los especificados en los distin-
tos apartados de este documento,

5) Criterios de aceptacion: debera describir como cumplira con los criterios de aceptacion
presentados en este documento v si lo considera necesario podra complementarlos.

Plan de gestion de costos

El plan de gestién de costos debe incluir:

1) Estimacion de esfuerzo por cada paquete de trabajo de la EDT, que debera ser consistente
con el equipo, plazos y costos propuestos

2) Modelo de Valor Ganado para la estimacion de costes relacionados al proyecto.

3) Metodologia de estimacién de esfuerzo utilizada e instanciada para los objetivos de este
proyecto

4) Plan de pagos que contenga la definicion de los hitos de pago de acuerdo con lo establecido
en el apartado de forma de pago

Para cada hito debe incluir:

(@) la lista de paquetes de trabajo/entregables que deberan ser aceptados para liberar el
pago del hito,
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(b) el monto a pagar establecido en % respecto al total por hito para el Renglén en cuestion.
El monto debe ser acorde al esfuerzo estimado para los paquetes de trabajo/entregables
involucrados en la entrega.

Plan de comunicaciones
El plan de comunicaciones debe incluir la matriz RACI.
Plan de calidad

El plan de calidad debe incluir el alcance de las actividades relacionadas con el aseguramiento
de la calidad, descripcion de estandares o metodologias a aplicar y herramientas a utilizar.

Plan de Gestion de riesgos

Debe describir los mecanismos de gestion valorando cuando se lanzarén los planes de mitiga-
cién o contingencia. Asimismo, debe especificar la probabilidad de ocurrencia y el nivel de
impacto, las acciones a realizar.

Debe considerar especialmente los riesgos asociados al proceso de migracion de servicios de
la actual PSNIRH.

Plan de Gestion de Cambios
Este plan debe contener la propuesta de procesos y herramientas para la gestion del cambio.

El plan y procedimientos de gestion que se presenten deberdn considerar que las modificacio-
nes de alcance podran ejecutarse solo luego de ser remitidas y aprobadas por el Comité de
Direccion del Proyecto.

Solo se aceptaran variaciones en la planificacion del proyecto, motivadas por una variacion en
el alcance del mismo, no se asumira ningln costo en relacion con la misma, si no se cuenta
con la aprobacién de la DSNIRH-ANA y siempre que las mismas se encuentren dentro de las
normas legales aplicables.

Las aceptaciones de cambios deben de incluirse como parte del seguimiento de la gestion de
costes.

Organizacion

Debe presentar el organigrama del Proyecto, indicando qué posicion ocupa en el mismo cada

integrante del equipo clave, a qué rol/roles esta asignado y con qué dedicacion horaria en cada
etapa de acuerdo con la planificacion presentada.

Como parte del Organigrama se debera indicar el responsable general del proyecto, que debera
tener poder de decisién y representacion del adjudicatario ante la DSNIRH-ANA.

El organigrama debe complementarse con una tabla que describa, nombre del integrante, rol
que desempefia y dedicacion horaria.

La asignacion y dedicacion de los integrantes del equipo de trabajo debera ser consistente con
el esfuerzo dimensionado para las diferentes etapas del proyecto.

La DSNIRH-ANA contara con un equipo de contraparte con la siguiente estructura y roles
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Organigrama Contraparte:

Comité de
Direccion de
Proyecto

Coordinador de
Proyecto

Coordinador de Corodinador de
Operaciones Especialistas
|— Equipo Calidad

El equipo de la DSNIRH-ANA aportando el conocimiento especifico “del negocio” requerido
para la implementacion de servicios y procesos.

La DSNIRH-ANA pondré a disposicién del proveedor toda la informacién de la que dispone
para la realizacion de los trabajos descritos en el presente documento, asi como las reuniones
necesarias con los departamentos usuarios de ser necesario.

Se requiere que el postor defina el esquema de coordinacion entre el equipo propuesto y los
equipos de trabajo de la DSNIRH-ANA. El esquema debe estar soportado por los instrumentos
de gestion presentados en el plan general de proyecto.

Requerimientos de Experiencia Especifica y Equipo de Trabajo

Equipo de Trabajo
Se especifican los roles y requerimientos para los miembros de equipo de trabajo que se exige
el postor integre, y a este equipo lo llamamos equipo clave.

El Proveedor debe comprometerse a no reasignar ni remover ningun miembro del equipo pre-
sentado. Todo reemplazo que se deba realizar por razones de fuerza mayor, la persona reem-
plazante debe ser aprobada por la DSNIRH-ANA y reunir al menos la misma capacidad, com-
petencia y experiencia que la persona reemplazada.

La DSNIRH-ANA se reserva el derecho de solicitar al Proveedor que cualquier miembro de
su personal, o cualquier subcontratista o personal de éste, sea retirado y reemplazado por una
alternativa mutuamente aceptable, cuando DSNIRH-ANA considere que su desempefio resulte
inaceptable.
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Perfil de la empresa postora.

e Experiencia Técnica

e Minimo tener experiencia en Disefio certificado de 3 Centro de Datos a nivel 2 o supe-
rior en Per0.

e Contar como minimo con autorizacion de distribucién y construccién de los compo-
nentes ofertados.

e Contar con certificado de Limpieza de Centro de Datos.

e Por lo menos tener 5 afios en el mercado peruano, con oficinas locales.

Requerimientos para el equipo de trabajo

A continuacion, se describen los requerimientos para el equipo de trabajo.

Equipo Clave

El postor debera presentar el CV de las personas que integran el equipo clave.

Los CV que se presenten no pueden superar las 4 paginas, deben estar firmados por el titular
y contener: la educacion formal, complementaria o de especializacion y la experiencia acredi-
tada

Si el postor entiende que la propuesta de roles no se ajusta a sus necesidades, debera presentar
una descripcion de las funciones y responsabilidades de cada rol que encuentre necesario agre-
gar al equipo clave; para cada uno de ellos se debe presentar el CV del recurso a asignar al rol.

El Equipo de implementacion propuesto por el Proveedor para la ejecucion del proyecto, debe
considerar como minimo, los siguientes perfiles dentro del equipo clave de proyecto:

1) Gerente del Proyecto, Responsable operativo de la gestion del proyecto. Los requisitos
minimos solicitados, son:

e Profesional titulado en ingenieria de sistemas, ingenieria electrénica, o ingenierias
equivalentes, preferentemente con estudios de postgrado en disciplinas de las ciencias
de la computacion y/o ciencias administrativas. Opcionalmente se aceptara un profe-
sional titulado en disciplinas diferentes a las indicadas, siempre que haya realizado es-
tudios de maestria y/o doctorado en disciplinas relacionadas a las ciencias de la compu-
tacion —sistemas, informatica, tecnologias de la informacion.

e Debe contar con experiencia de tres (03) afios liderando proyectos de similares carac-
teristicas (componentes, tecnologia, complejidad).

e Certificacion PMP vigente.

2) Especialista de Integracion de data Center.
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Profesional titulado en ingenieria de sistemas, ingenieria electrénica, o ingenierias
equivalentes, preferentemente con estudios de postgrado en disciplinas de las ciencias
de la computacion y/o ciencias administrativas. Opcionalmente se aceptara un profe-
sional titulado en disciplinas diferentes a las indicadas, siempre que haya realizado es-
tudios de maestria y/o doctorado en disciplinas relacionadas a las ciencias de la compu-
tacion —sistemas, informatica, tecnologias de la informacion.

Experiencia minima de 3 afios en Integracion de Centro de Centro de datos.
Experiencia en integracion por lo menos 03 Centro de datos certificados en alguna
norma mundial de Centro de Datos en Disefio nivel 2 como minimo.

Certificado oficial en:

i) Cableado Estructurado para Data Center

i) Servidores Hyperconvergentes

iii) Proteccion Eléctrica

iv) Limpieza Técnica de Data Center

v) Sistemas Antisismicos para Data Center

3) Especialista en data Center.

Bachiller en ingenieria de sistemas, ingenieria electronica, o ingenierias equivalentes,

preferentemente con estudios de postgrado en disciplinas de las ciencias de la compu-

tacion y/o ciencias administrativas.

Experiencia minima de 3 afios como especialista de Data Center.

Experiencia en implementacion de por lo menos 03 Centro de datos certificados en

alguna norma mundial de Centro de datos en Disefio o construccién a nivel 2 como

minimo.

Certificado oficial en:

i) Certificado en Limpieza Técnica de Centro de Datos.

ii) Certificado en Sistema Antisismicos para Centro de Datos.

iii) Como minimo tener 03 certificaciones oficiales en data Center como: BICSI
DCDC, TIA-942, ATS, ATD, ICREA.

4) Especialista en Arquitectura.

Bachiller en arquitectura, ingenieria civil o ingenierias equivalentes.

Experiencia minima de 2 afios.

Experiencia en implementacion de por lo menos 02 Centro de datos certificados en
alguna norma mundial de Centro de datos en Disefio.

5) Especialista Eléctrico.

Bachiller en ingenieria eléctrica, ingenieria electronica, o ingenierias equivalentes.
Experiencia minima de 2 afos.

Experiencia en implementacion de por lo menos 02 Centro de datos certificados en
alguna norma mundial de Centro de datos en Disefio.
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6) Especialista Electromecanico.
e Bachiller en ingenieria eléctrica, ingenieria electronica, ingenieria electromecanica o
ingenierias equivalentes.
e Experiencia minima de 2 afos.
e Experiencia en implementacion de por lo menos 02 Centro de datos certificados en
alguna norma mundial de Centro de datos en Disefio.

7) Especialista Telecomunicaciones.
e Bachiller en ingenieria electronica, ingenieria de redes, ingenieria de sistemas o inge-
nierias equivalentes.
e Experiencia minima de 2 afos.
e Experiencia en implementacion de por lo menos 02 Centro de datos certificados en
alguna norma mundial de Centro de datos en Disefio.

Proceso de Aceptacion

El proceso se inicia con la entrega por parte del Adjudicatario de los paquetes de trabajo, y los
criterios de aceptacion seran aplicados a cada uno de los entregables de los paquetes de trabajo.

Existiran dos niveles de revision por parte de la DSNIRH-ANA: Validacion de Calidad y Prue-
bas de Aceptacion.

En caso de detectarse defectos, las actividades de validacion y prueba finalizaran con la emi-
sion de un informe de incidencias, que sera luego utilizado en la actividad de Revision y Acep-
tacion de Entregables.

e Recepcion de Paquetes de Trabajo

El objetivo de esta actividad es la verificacion del cumplimiento de las condiciones previas (si
existieran) que seran acordadas en la etapa inicial del proyecto entre el Adjudicatario y
DSNIRH-ANA.

e Validacion de Calidad
La DSNIRH-ANA realizara actividades de validacién de calidad de los entregables.

En el caso de licenciamiento y hardware esta validacion se realizara a través de la verificacion
de cumplimiento de las condiciones de listas de verificacion.

En el caso de software de virtualizacion esta actividad tiene el objetivo de que los entregables
lleguen a las pruebas de aceptacion de los aplicativos en el entorno virtual.

En el caso de documentos esta actividad consiste en verificar que los documentos tengan la
calidad acordada.
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e Revision y Aceptacion de Entregables

El objetivo de esta actividad es revisar, entre la DSNIRH-ANA y el Adjudicatario, los defectos
detectados en las actividades anteriores y determinar la aceptacion o rechazo de los entrega-
bles. Esta revision permitira confirmar o ajustar la categoria de cada defecto. En este caso la
DSNIRH-ANA deberé establecer cuales son las prioridades de resolucion para las proximas
entregas, mediante la priorizacion o re priorizacion de los defectos.

En el caso de que los resultados reportados por la DSNIRH-ANA resulten no ser defectos, esta
instancia se utilizara para solicitar cambios (a través del proceso de control de cambios) o
simplemente dar por aceptado el entregable.

El proveedor presentaré un Plan de Pruebas en conjuncion al Plan de Calidad, ambos entrega-
bles deben ser aceptados por la DSNIRH-ANA. El Plan de Pruebas debe ser definido de ma-
nera conjunta con la DSNIRH-ANA.

Esta actividad finaliza con la generacion de una Acta de Conformidad y de ser apropiado un
compromiso de fechas de entrega de los defectos subsanados.

Requerimientos para la Implementacion

Montaje e Instalacion

o El postor debera considerar todas las maniobras e incluir llave en mano lo necesario
para asegurar que el montaje e instalacién del Centro de Datos.

Limpieza de Centro de Datos

o El postor deberarealizar una limpieza técnica de Centro de Datos antes de la entrega
Final.
o Como minimo debera cumplir:
=  Cumplir preferentemente la norma 1SO 14644 y con las
recomendaciones AHSRAE.
= El postor deberd contar con minimo 3 especialistas entrenados y
certificados.
= Debera incluir todos los productos para lograr un nivel de limpieza
técnica minimo clase 8.

Comisionamiento

o EI comisionamiento como minimo debera contemplar el funcionamiento del
equipamiento critico:
= Climatizacion.
= Proteccion Eléctrica.
= Networking.
= Sistema Contra Incendios.
o Fase de Construccion:
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= Pruebas de Aceptacion en Fabrica.
= Lista de Chequeo de Construccion
= Pruebas de Inicio (prefuncionales)
o Fase de Aceptacion:
= Aceptacion en Sitio (Funcional).
= Pruebas de Aceptacion para Verificar el Desempefio del Equipamiento
Critico.
= Pruebas Integrales.
= Revisién de Documentacion de Procedimientos de Operacion y
Mantenimiento.
= Supervision del Entrenamiento del Personal.
= Desarrollo y Pruebas de Procedimientos Estandar de Mantenimiento,
Procedimientos de Operacion de Emergencia y Procedimientos de
Respuesta en caso de Alarma
o Certificacion en Construccion - TIA-942-B
= El postor deberd asegurar la certificacion de construccion de acuerdo a
la norma T1A-942-B.
= En caso que por consideraciones técnicas de fuerza mayor la
construcciéon difiere al disefio, el postor deberd proponer las
modificaciones técnicas de acuerdo a un control de cambios
debidamente sustentados sin que incumpla la norma TIA-942-B, el
postor tendrd la obligacién de realizar las modificaciones en la
planimetria, documentacion, y todo lo que corresponda al cumplimiento
de la certificacion de Construccion.
= El proceso como minimo debera contemplar:
e Supervision/Auditoria de Inicio de Obra.
e Supervision/Auditoria al 50% de la Obra.
e Auditoria Final al 100% del a obra, después de
comisionamiento.
e Como minimo se debera entregar:
o Informe de Auditoria Parcial Inicio de Obra.
o Informe de Auditoria Parcial 50% de Obra.
o Informe Final al 100% de la Obra.
o Certificado de cumplimiento en Construccién TIA-942
B
o Se debe entregar una copia de la norma TIA-942 B Edicién Julio 2017 a nombre de
la Autoridad Nacional del Agua.

Requerimientos para Servicios de Soporte y Mantenimiento

El presente apartado describe los servicios necesarios para mantener operativa y sostenible a
la solucion propuesta; estos servicios deben estar gobernados por procesos T1'y adherirse a las
buenas practicas y estandares reconocidos internacionalmente en la disciplina.
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Las propuestas deben organizarse para poder dar cumplimiento a los niveles de servicio defi-
nidos en el presente pliego de condiciones. Se debe ofrecer como minimo los siguientes servi-
cios:

e Mantenimiento, Soporte Técnico y Actualizacion de Versiones

e Transferencia Tecnologica

e Capacitacion

Alcance Mantenimiento y Soporte Técnico

Mantenimiento Preventivo

e Serd por 3 afios.

e El equipamiento debera tener un mantenimiento preventivo de acuerdo a las recomen-
daciones de mejores préacticas del fabricante.

e Como minimo se aceptaran 2 Mantenimientos al afio.

Mesa de Ayuda

e El postor debera proveer una mesa de ayuda durante horarios de oficina de 08:00 a
18:00.

e El postor debera proveer un nimero de acceso gratuito tipo 0800.

e En horario fuera de oficina, dias habiles de lunes a viernes de 18 a 8 horas; 24 horas
los fines de semana y dias feriados, se podra acceder al mismo 0800, o en todo caso se
deberé indicar un nimero alternativo.

e Se debera poder acceder tanto via telefonica o via paginas web.

e Se debera publicar una ruta de escalamiento y los teléfonos del personal supervisor/ge-
rencial.

Soporte Técnico.

e Soporte por tres (03) afos.

e Operacién y continuidad operacional: 7x24x365
e Administracion: 7x24x365

e Soporte 24 x 7 x 365.

Servicio de Transferencia Tecnoldgica

Alcance

Para la transferencia tecnoldgica el postor debe incluir las tareas necesarias para que las per-
sonas designadas por la DSNIRH-ANA sean capaces de mantener la continuidad operativa de
la solucidn, dicho de otra forma, sean capaces de hacerse cargo de todos los servicios de ad-
ministracion, operacion, actualizacion de versiones y soporte técnico (1er nivel) de la solucion.
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Como parte de lo ofertado para este servicio se debera incluir un Plan de Transferencia Tec-
noldgica que contenga minimamente:

Fases a desarrollar durante la Transferencia Tecnoldgica
Como minimo deberan existir las siguientes fases:

1) Inicio, durante esta fase se desarrolla la capacitacion necesaria para que el personal
designado por la DSNIRH-ANA adquiera los conocimientos requeridos para iniciar la
prestacion de los servicios de administracion, operacion, mantenimiento, actualizacion
de versiones y soporte de la solucién

2) Servicios prestados por el adjudicatario con participacion de la DSNIRH-ANA o
quien esta designe. Durante esta fase, el adjudicatario continta realizando todos los
servicios, siendo responsable por los niveles de servicio requeridos y el personal desig-
nado por la DSNIRH-ANA participa en todas las actividades adquiriendo la experien-
cia practica complementaria a la capacitacion de la fase inicial necesaria para asumir el
desempefio del o los servicios a transferir.

3) Servicios ejecutados por la DSNIRH-ANA con soporte del adjudicatario, durante
esta fase la DSNIRH-ANA o quien ésta designe realiza los servicios (mantenimiento,
operacion y administracién) disponiendo de soporte presencial permanente del adjudi-
catario

Servicio de capacitacion - Alcance

Para todos los bienes ofertados tanto en Infraestructura como en Software de Base, el postor
deberd indicar la lista de cursos que recomienda, entendiéndose que los cursos deberan inclui-
dos en la oferta.

Para cada curso debera especificar:
Si el curso es el Oficial del fabricante o no, y si el mismo habilita a la certificacion.
Se debera acreditar conocimientos y experiencia que avalen la idoneidad técnica para la reali-
zacion de estas actividades. Indicando cuerpo docente, perfil de cada uno de los integrantes del
mismo Yy niveles de participacion en el dictado y evaluacién de los cursos.

e Temario

e carga horaria

e infraestructura necesaria

Se debera entregar un manual en medio magnético, el cual debe ser exhaustivo en su contenido

La capacitacion debe ser para minimo 03 personas y deben incluirse como minimo los si-
guientes temas:

e Profesional de Data Center

e Disefio de Data Center

e Operaciones de Data Center
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